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Анотація. У статті представлено алгоритм дій педагогічних працівників закладу загальної середньої освіти 
у разі виявлення ознак чи фактів булінгу (цькування), а саме: повідомлення про булінг (цькування), розслідування 
фактів булінгу (цькування) керівником закладу освіти, створення комісії з розгляду випадків булінгу (цькування). 
Також розглядаються суб’єкти реагування й відповідальність осіб за скоєння булінгу (цькування). Зосереджуєть-
ся увага на профілактичних заходах щодо булінгу (цькування). Основними є заходи виховного впливу. Визначено, 
що основна роль у вирішенні цих питань належить керівнику закладу, який вживає й забезпечує необхідних захо-
дів для надання соціальних, психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти. Практичний психолог та соціальний 
педагог у межах своїх посадових обов’язків постійно працюють та діагностують стан психологічного клімату 
в колективі, в якому відбувся булінг (цькування); розробляють план корекційної роботи з кривдником та свідками, 
батьками чи їх законними представниками; реалізують програму індивідуальної реабілітації для потерпілого; 
розробляють план профілактичних заходів для групи спостерігачів. А головне – здійснюють супровід педагогіч-
них працівників, які проводять освітній процес у класному колективі, де зафіксований випадок булінгу (цькування), 
забезпечуючи психологічний супровід здобувачів освіти. Встановлено, що суб’єктами реагування у разі виявлення 
випадку булінгу у закладах освіти є: служба освітнього омбудсмена; служби у справах дітей; центри соціальних 
служб для сім’ї, дітей та молоді; органи місцевого самоврядування; керівники та інші працівники закладів освіти; 
засновник (засновники) закладів освіти або уповноважений ним (ними) орган; територіальні органи (підрозділи) 
Національної поліції України. Варто зазначити, що перелік заходів виховного впливу визначає та планує комісія 
з розгляду випадків булінгу, яка створюється у закладі загальної середньої освіти. Виявлено, що керівник закла-
ду повинен вживати й забезпечувати необхідні заходи для надання соціальних, психолого-педагогічних послуг здо-
бувачам освіти. Значна роль у даній ланці роботи відводиться практичному психологу та соціальному педагогу. 
Практичний психолог та соціальний педагог у межах своїх посадових обов’язків діагностують стан психологіч-
ного клімату в колективі, у якому відбувся булінг (цькування); розробляють план корекційної роботи з кривдником 
та свідками, батьками чи їх законними представниками; реалізують програму індивідуальної реабілітації для  
потерпілого; розробляють план профілактичних заходів для групи спостерігачів. 

Ключові слова: булінг (цькування), булінгова ситуація, алгоритм дій під час виявлення булінгу, суб’єкти  
реагування, заходи виховного впливу.

Summary. The article presents the algorithm of actions of pedagogical staff of a general secondary education 
institution in case of detection of signs or facts of bullying (harassment), namely: notification of bullying (harassment), 
investigation of the facts of bullying (harassment) by the head of the educational institution, establishment of a 
commission to consider cases of bullying (harassment) ). Subjects of response and responsibility of persons for committing 
bullying (harassment) are also considered. The focus is on preventive measures regarding bullying. The main ones are 
measures of educational influence. It was determined that the main role in solving these issues belongs to the head of 
the institution, who takes and ensures the necessary measures to provide social, psychological and pedagogical services 
to students. A practical psychologist and a social pedagogue, within the scope of their job duties, constantly work and 
diagnose the state of the psychological climate in the team, in which the bullying (harassment) took place; develop a 
plan for corrective work with the offender and witnesses, parents or their legal representatives; implement an individual 
rehabilitation program for the victim; develop a plan of preventive measures for the group of observers. And most 
importantly, they provide support for pedagogical workers who conduct the educational process in a class group where 
a case of bullying (harassment) has been recorded, providing psychological support for students of education. It has 
been established that the subjects of response in case of detection of a case of bullying in educational institutions are: 
the service of the educational ombudsman; services for children; social service centers for family, children and youth; 
local governments; managers and other employees of educational institutions; founder(s) of educational institutions or 
a body authorized by him/her; territorial bodies (units) of the National Police of Ukraine. It should be emphasized that 
the list of measures of educational influence is determined and planned by the commission for consideration of cases of 
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bullying, which is created in the institution of general secondary education. It was found that the head of the institution 
should take and ensure the necessary measures to provide social, psychological and pedagogical services to the students 
of education. A significant role in this line of work is given to practical psychologists and social pedagogues. A practical 
psychologist and a social pedagogue, within the scope of their duties, diagnose the state of the psychological climate in 
the team in which the bullying took place; develop a plan for corrective work with the offender and witnesses, parents or 
their legal representatives; implement an individual rehabilitation program for the victim; develop a plan of preventive 
measures for the group of observers.

Key words: bullying (harassment), bullying situation, action algorithm when bullying is detected, response subjects.

Вступ. Тема булінгу (цькування) – насильства, 
здійснюваного самими дітьми один проти одного, ‒ 
у контексті сьогодення надзвичайно загострюється  
і є актуальною. Різні негативні коментарі у соціальних 
мережах, приниження дитини публічно чи її висмію-
вання, образа, псування особистих речей дитини – усе 
це прояви булінгу (цькування) серед дітей в освітньо-
му середовищі.

У статті ми розглянемо алгоритм дій педагогічних 
працівників закладу загальної середньої освіти у разі 
виявлення ознак чи фактів булінгу (цькування). Відпо-
відно до дослідження ЮНІСЕФ: 67 % дітей в Україні  
у віці від 11 до 17 років стикалися з проблемою булін-
гу, 24 % дітей стали жертвами булінгу, 48 % дітей ніко-
му не розповідали про випадки булінгу, 44 % школярів 
були спостерігачами булінгу, але ігнорували його, бо 
їм було страшно за себе [9].

Згідно Порядку реагування на випадки булінгу 
(цьку вання) [3] дитина, яка має агресивну, образливу 
поведінку, є кривдником; дитина, яка є постраждалою 
стороною, Порядком визначається як потерпіла. Не 
варто забувати про третю сторону булінгу – ті, хто спо-
стерігають, тобто спостерігачі.

Необхідно зауважити, що дитячий булінг серед дітей 
у закладі освіти з’являється з різних причин. Виокрем-
люючи найголовнішу з них, можемо констатувати, що 
найпоширенішою, є бажання кривдника самостверди-
тися. Звісно, таке самоствердження відбувається за ра-
хунок слабшої сторони. Отримавши задоволення від 
приниження, поведінка кривдника часто супроводжу-
ється фізичним і психологічним впливом на слабшу 
особистість. Кривдник може проявити безпосередні 
фізичні дії щодо жертви: давати стусани, наносити по-
бої або безпідставно поштовхувати її. Жертвою може 
стати кожен, хто не вписався у рамки заведених правил 
того чи іншого колективу.

Поряд із цим зустрічаються випадки, коли кривд-
ник вербально погрожує, ображає чи, насміхаючись, 
принижує слабшу дитину. Часто можна зустрічати ви-
падки, коли кривдником йде активне спрямування на 
со ціальне виключення дитини з певної групи або на 
повну її ізоляцію.

Є випадки, коли кривдник вимагає гроші у  
потерпілого або відбирає речі чи предмети, псує 
їх чи просто забирає силоміць. 

Зустрічаються випадки, коли кривдник прово-
дить процедури цькування в Інтернеті через со-
ціальні мережі, електронну пошту, через які роз-
повсюджуються плітки і неправдива інформація, 
зламуються особисті сторінки, надсилаються негатив-
ні повідомлення та коментарі. Надсилаються навіть 

жарти сексуального характеру, принизливі жести та 
образливі чутки чи фільмування у роздягальні, погро-
зи сексуального характеру тощо.

Як бачимо, дана тема є актуальною й потребує по-
дальшого дослідження.

Аналіз останніх досліджень. До теми булінгу часто 
звертаються не тільки науковці-дослідники, а й педа-
гогічна спільнота закладів загальної середньої освіти, 
практичні психологи, батьки тощо.

Так, Н. Токарева розкриває особливості зазначеної 
проблеми у системі психолого-педагогічного супроводу  
[10, с. 128‒134], Л. Лушпай розглядає булінг ‒ як со-
ціально-педагогічну проблему [6, с. 126‒131], а А. Губ-
ко взагалі розглядає булінг як соціально-психологіч-
ний феномен [2, с. 46‒50]. Занурюючись у змістові 
особливості проблеми, О. Ожийова досліджує основ-
ні форми булінгу [7, с. 158‒163], В. Богдан акцентує 
увагу на вивченні особливостей булінгу серед підліт-
ків [1], крізною ниткою стверджуючи, що «жодна ди-
тина не може бути об’єктом свавільного втручання»  
в особисте життя дитини [7]. 

З метою створення безпечного освітнього середови-
ща у закладах загальної середньої освіти на державно-
му рівні видано Закон України «Про внесення змін до 
деяких законодавчих актів України щодо протидії бу-
лінгу (цькуванню) [9], а Міністерство освіти і науки 
України наказ «Деякі питання реагування на випадки 
булінгу (цькування) та застосування заходів виховного 
впливу у закладах освіти» [3].

І це не випадково. Булінг не може виникати спонтан-
но, коли несподівано для себе дитина опиняється або 
в середині переслідування, або приєднується до пере-
слідувача. Якщо булінг відбувся, він може повторюва-
тися багаторазово, негативно впливаючи на всіх учас-
ників освітнього процесу, на їхнє фізичне та психічне 
здоров’я.

Мета статті. Визначити алгоритм вирішення зазна-
ченої проблеми, дати відповідь на питання: що робити 
дитині, батькам у випадку булінгової ситуації.

Виклад основного матеріалу.
За допомогою рисунка 1 розглянемо такий алгоритм.

Рис.1. Алгоритм вирішення проблеми булінгу у за-
кладі освіти.

1. Повідомлення про булінг
2. Розслідування фактів булінгу керівником закладу освіти

3. Створення комісії з розгляду випадків булінгу
4. Суб’єкти реагування

5. Відповідальність особи за скоєння булінгу 
6. Профілактичні заходи щодо булінгу
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Розглянемо кожну складову представленого 
алгоритму.

1. Повідомлення про булінг.
Що ж робити, якщо дитина стала жертвою бу-

лінгу? Перше і найголовніше правило – не три-
мати інформацію про булінг у секреті. Необхідно 
розказати, не соромлячись, друзям, знайомим чи 
рідним про образи в закладі освіти. Таку інфор-
мацію можна розказати людині, яка не пов’яза-
на із закладом освіти: тренер тієї чи іншої секції, 
куди часто ходить дитина, або вчитель, до якого 
ходить дитина на додаткові заняття. 

Іноді цькування у закладі освіти можуть пере-
творитися із словесних на фізичні. У такому ра-
зі дитина може підійти до вчителя чи класного 
керівника, до директора закладу освіти чи його 
заступника. Якщо в школі є психолог, то мож-
на звернутися до нього, щоб відновити відчут-
тя впевненості у своїх силах та зрозуміти, як  
діяти далі.

У випадку булінгу у закладі загальної середньої 
освіти його керівник повинен провести розслідування 
представлених фактів.

2. Розслідування фактів булінгу керівником за-
кладу освіти.

Розслідування фактів булінгу керівником закладу 
загальної середньої освіти у разі отримання заяви чи 
повідомлення про випадок булінгу (цькування) про-
водиться згідно із визначеним Міністерством освіти 
і науки України Порядком, який затверджує не тіль-
ки порядок реагування на випадки булінгу (цьку-
вання), а й порядок застосування заходів виховного 
впливу [3].

У закладі загальної середньої освіти повідомлення 
або заяву про випадок булінгу (цькування) або підозру 
про такий випадок приймає керівник закладу.

Зазначимо, що таке повідомлення може бути зробле-
не як в усній, так і в письмовій формі, й навіть із засто-
суванням електронних засобів навчання.

Що ж робить керівник закладу загальної середньої 
освіти у випадку булінгу (цькування)?

По-перше, він, враховуючи ситуацію, надає медич-
ну допомогу потерпілому (надання невідкладної ме-
дичної, психологічної допомоги тощо).

По-друге, повідомляє батьків або інших представ-
ників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка є сто-
роною булінгу.

По-третє, упродовж однієї доби керівник закладу 
освіти повідомляє територіальний орган Національної 
поліції України, центр соціальних служб для сім’ї, ді-
тей та молоді з метою здійснення оцінки потреб сторін 
булінгу, визначення соціальних послуг та методів соці-
альної роботи, забезпечення психологічної підтримки 
та надання соціальних послуг.

І останнє, керівник закладу освіти упродовж трьох 
робочих днів після отримання заяви або повідомлен-
ня скликає засідання комісії з розгляду випадку бу-
лінгу.

Таким чином, узагальнимо розслідування фактів 
булінгу керівником закладу освіти за допомогою ри-
сунка 2.

 Рис. 2. Розслідування фактів булінгу керівником за-
кладу освіти

3. Створення комісії з розгляду випадків булінгу 
(цькування).

Коли йдеться про створення комісії з розгляду ви-
падків булінгу, зазначимо, що склад комісії затвер-
джується наказом керівника закладу освіти. До складу 
комісії повинні входити педагогічні (науково-педаго-
гічні) працівники, у тому числі соціальний педагог, 
практичний психолог, а також представники служби 
у справах дітей та центру соціальних служб для сім’ї, 
дітей та молоді. На комісії з розгляду випадків булін-
гу повинні бути присутні сторони булінгу, батьки,  
інші представники неповнолітніх сторін булінгу, а та-
кож інші суб’єкти реагування на випадки булінгу у за-
кладах освіти.

Голова комісії – директор закладу освіти, – організо-
вуючи роботу комісії:

- головує на засіданнях комісії;
- визначає перелік питань, що підлягають розгляду 

тієї чи іншої ситуації;
- відповідає за виконання покладених комісією за-

вдань.
Наголосимо, що обов’язки голови комісії можуть 

виконувати як його заступник, так і один із членів ко-
місії (за поданням секретаря комісії).

Члени комісії ознайомлюються з поданими матеріа-
лами булінгу, перевіряють достовірність викладених 
фактів, висловлюють власну думку щодо питань, які 
розглядаються, приймають рішення шляхом голосу-
вання, вносять пропозиції до порядку денного засідан-
ня комісії. 

Члени комісії не мають права розголошувати сто-
роннім особам інформацію, яка відома лише членам 
комісії, і не використовувати її в своїх інтересах. Вар-
то зазначити, що діяльність комісії націлюється перш 
за все на припинення випадків булінгу, відновлення 
та нормалізацію стосунків між учасниками булінгу і ‒ 
найголовніше ‒ створення сприятливих умов для по-
дальшого перебування потерпілого в освітньому се-
редовищі.
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Необхідно підкреслити, що у разі подання заяви 
чи повідомлення про булінг, ведеться протокол згідно 
встановленої форми.

Таким чином, зробимо висновок щодо роботи комі-
сії з розгляду випадків булінгу (цькування) за допомо-
гою рисунка 3.

 Рис. 3. Робота комісії з розгляду випадків булінгу 
(цькування)

4. Суб’єкти реагування.
Суб’єктами реагування у разі виявлення випадку бу-

лінгу у закладах освіти є:
- служба освітнього омбудсмена;
- служби у справах дітей;
- центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді;
- органи місцевого самоврядування;
- керівники та інші працівники закладів освіти;
- засновник (засновники) закладів освіти або упов-

новажений ним (ними) орган;
- територіальні органи (підрозділи) Національної 

поліції України. 
Варто зазначити, що суб’єкти реагування на випад-

ки булінгу у закладах освіти діють у межах повнова-
жень, передбачених законодавством та зазначеним По-
рядком [3].

5. Відповідальність особи за скоєння булінгу.
Зосередимо увагу на відповідальності особи перед 

законом, яка є учасником булінгу. Із прийняттям закону 
до Кримінального кодексу України була введена стаття 
про домашнє насильство ‒ стаття 126.1 КК України [5]. 
Ця стаття встановлює кримінальну відповідальність за 
умисне систематичне вчинення фізичного, психологіч-
ного або економічного насильства.

Таким чином, в Україні діють основні закони щодо 
захисту прав людини відповідно до вимог міжнарод-
ного права, наявне нормативно-правове забезпечення 
протидії насильству в сім’ї та налагоджений дієвий ме-
ханізм боротьби з цим негативним явищем.

Відповідальність особи за скоєння булінгу розгляне-
мо за допомогою рисунка 4.

Рис. 4. Відповідальність особи за скоєння булінгу 
(цькування)

6. Профілактичні заходи щодо булінгу (цькування). 
Заходи виховного впливу проводяться з метою від-

новлення й нормалізації відносин між учасниками  
освітнього процесу після випадку булінгу. Звичайно, такі  
заходи направлені як по відношенню до кривдника, так 
і по відношенню до потерпілого та спостерігачів. Не-
обхідно докласти неабияких зусиль з метою оновлення 
сприятливого освітнього середовища для подальшого 
навчання. З цією метою треба забезпечити дотримання 
прав та інтересів сторін булінгу, надати їм необхідну до-
помогу, а педагогічним працівникам залучити до роботи 
необхідних фахівців із надання правової, психологічної, 
соціальної та іншої допомоги, у тому числі територіаль-
них органів (підрозділів) служб у справах дітей та цен-
трів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді тощо.

Варто зауважити, що перелік заходів виховного впли-
ву визначає та планує комісія з розгляду випадків булін-
гу, яка створюється у закладі загальної середньої освіти.

Керівник закладу вживає й забезпечує необхідних 
заходів для надання соціальних, психолого-педагогіч-
них послуг здобувачам освіти.

Значна роль у даній ланці роботи відводиться прак-
тичному психологу та соціальному педагогу. Практич-
ний психолог та соціальний педагог у межах своїх по-
садових обов’язків діагностують стан психологічного 
клімату в колективі, в якому відбувся булінг (цькуван-
ня); розробляють план корекційної роботи з кривдни-
ком та свідками, батьками чи їх законними представни-
ками; реалізують програму індивідуальної реабілітації 
для потерпілого; розробляють план профілактичних 
заходів для групи спостерігачів. А головне – здійсню-
ють супровід педагогічних працівників, які проводять 
освітній процес у класному колективі, де зафіксований 
випадок булінгу (цькування), забезпечуючи психоло-
гічний супровід здобувачів освіти.
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Взагалі всі педагогічні працівники виконують реко-
мендації комісії з розгляду випадків булінгу (цькуван-
ня), забезпечуючи інтеграцію антибулінгової політики 
в умовах освітнього процесу та виробляючи спільно з 
учнівською спільнотою перелік таких правил, які за-
сновані на принципах взаємодії та взаємоповаги.

Висновки. Таким чином, у випадку булінгу (цьку-
вання) у закладі загальної середньої освіти необхідно 

повідомити керівника закладу освіти про такий випа-
док, розслідувати його, створити комісію з розгляду 
випадків булінгу (цькування) із залученням суб’єктів 
розслідування, пам’ятати про відповідальність за ско-
єння булінгу (цькування), а керівникам закладів загаль-
ної середньої освіти проводити постійну профілактич-
ну роботу щодо попередження булінгу (цькування)  
в освітньому середовищі.
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