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Анотація. Штучний інтелект вже використовується в освітньому просторі в багатьох 
країнах світу для моделювання, аналізу та прогнозування навчального середовища. Можна 
визначити принаймні три основні напрями використання штучного інтелекту в сучасному 
освітньому просторі. По-перше, штучний інтелект застосовується для персоналізації на-
вчання, оскільки він може аналізувати дані про успішність учня, його стиль навчання та 
динамічно підлаштовувати навчальні матеріали і завдання під його індивідуальні потреби. 
По-друге, штучний інтелект впливає на покращення результатів навчання, оскільки може 
аналізувати великі обсяги даних, щоб виявляти закономірності та тенденції, які можуть до-
помогти покращити методи викладання, спрогнозувати успішність учня. По-третє, штучний 
інтелект у цілому забезпечує процес автоматизації навчання, оскільки може автоматизува-
ти такі завдання як планування уроків, ведення журналу, оцінювання та виставлення оцінок, 
а також може бути задіяним у процесі створення персоналізованих навчальних матеріалів.  
Водночас використання штучного інтелекту в освітньому середовищі перебуває на ранній 
стадії запровадження, що породжує ряд етичних та практичних проблем, які необхідно буде 
ставити, розв’язувати та вирішувати найближчим часом. У даній публікації проаналізовано 
основні тенденції впливу технології штучного інтелекту на трансформацію сучасного освіт-
нього простору. Розглянуті основні проблеми та можливості використання технології штуч-
ного інтелекту в освітньому середовищі. Аналіз різних поглядів на впровадження штучного 
інтелекту в систему освіти свідчить про виникнення дискурсу навколо необхідності пере-
осмислення соціальної ролі освіти та освітнього середовища під впливом сучасних технологій. 
Традиційний формат освіти, яку сьогодні пропонують та надають навчальні заклади, може 
бути недосконалим в умовах зростання ролі цифрових технологій та застосування штучного  
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інтелекту. Відповідно, новий формат отримання інформації та знань буде вимагати від  
сучасних педагогів не тільки базових знань та навичок, необхідних для організації навчального 
процесу, але і розуміння самої сутності технології штучного інтелекту. 
Ключові слова: штучний інтелект, освітній простір, цифрове середовище, інтелектуальні 
комп’ютерні системи, освітнє середовище, процеси навчання.

Summary. Artificial intelligence is already being used in the educational space in different countries 
of the world to predict, analyze and model the learning environment. It is possible to define at least 
three main areas of use of artificial intelligence in the modern educational space. First, artificial 
intelligence is used to personalize learning because it can analyze data about a student’s success and 
his learning style and dynamically adjust learning materials and tasks to his individual needs. Second, 
artificial intelligence is used to improve learning outcomes because it can analyze large amounts of 
data to identify patterns and trends that can help improve teaching methods and predict student 
performance. Third, artificial intelligence in general enables the process of learning automation as 
it can automate tasks such as lesson planning, journaling, assessment and grading, and can be used 
to create personalized learning materials. Third, artificial intelligence generally supports the process 
of automating learning, as it can handle tasks such as lesson planning, journaling, assessment and 
grading, and can be used to create personalised learning materials. At the same time, the use of 
artificial intelligence in the educational environment is at an early stage and raises a number of 
ethical and practical problems that will need to be solved in the near future. This publication analyzes 
the main trends of the influence of artificial intelligence technology on the transformation of the 
modern educational space. The main problems and digital possibilities of using artificial intelligence 
technology in the educational environment are considered. In general, the analysis of different views 
on the introduction of artificial intelligence into the education system suggests that it is possible 
that in the near future society will need to rethink the social role of education and the learning 
environment. The traditional format of education offered and provided by educational institutions 
today may be imperfect in the conditions of the growing role of digital technologies and the use 
of artificial intelligence. Accordingly, the new format of obtaining information and knowledge will 
require from modern teachers not only basic knowledge and skills necessary for the organization 
of the educational process, but also an understanding of the very essence of artificial intelligence 
technology.
Key words: artificial intelligence, educational space, digital environment, intelligent computer 
systems, educational environment, learning processes.

Вступ. Використання інформаційно-цифрових технологій у процесах навчання вже карди-
нально змінило освітній простір, оскільки платформи дистанційного навчання, комп’ютерні 
симуляції, імерсивні технології та гейміфікація вивели навчальний процес далеко за межі ауди-
торій та класних кімнат. Сучасний освітній простір під впливом інформаційно-комунікаційних 
технологій трансформувався в цифровий освітній простір. Ця трансформація дозволила нада-
вати учням та студентам знання за допомогою онлайн-платформ та вебсайтів, а також змінила 
підходи до аналізу та моделювання в навчальному середовищі. Популярність онлайн-навчан-
ня продовжує зростати, постійно змінюючись під впливом інформаційних технологій, оскіль-
ки має низку переваг, а саме: гнучкість, нижчі витрати та широкий спектр контенту [1, с. 148].

Водночас в останні роки дедалі більшим стає вплив технологій штучного інтелекту (далі –  
ШІ) на цифровий освітній простір, і система освіти вже трансформується під впливом 
цих технологій. З кожним днем вплив ШІ продовжує зростати в освітньому просторі. 
Інтелектуальні комп’ютерні системи з використанням технології ШІ надають нові захоплюючі 
можливості в навчанні учнів і студентів та мають низку переваг в досягненні сучасних освітніх 
цілей. Насамперед ШІ приносить переваги та нові можливості освітній системі, сприяючи 
персоналізації навчання, наданню миттєвого зворотного зв’язку та підвищенню ефективності 
процесу оцінювання [2, с. 15].
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Аналіз використання ШІ в освітньому просторі показує, що в більшості випадків відбувається 
інтеграція технології ШІ в онлайн-навчальних платформах. Подібна інтеграція дозволяє 
адаптувати зміст та діяльність на даних навчальних платформах, організувати процеси навчання 
відповідно до потреб і рівня знань кожного учня. У процесі навчання ШІ вже застосовується 
для надання персоналізованих рекомендацій, автоматичного зворотного звʼязку і моніторингу 
прогресу учнів. Збираючи та аналізуючи дані про прогрес і успішність суб’єктів навчального 
процесу, ШІ може виявити слабкі місця та адаптувати зміст і методи навчання для підтримки 
індивідуальної продуктивності учнів та студентів [4, с. 662].

У цілому, важливо відзначити, що ШІ можна розділити на дві основні категорії. Слабкий ШІ, 
який належить до спеціалізованих систем, призначених для виконання конкретних завдань, 
наприклад, розпізнавання мовлення або машинний переклад. А також потужний ШІ, який 
передбачає розробку систем, які мають загальні когнітивні навички та можуть зрозуміти і 
вирішувати проблеми в широкому діапазоні областей [6, с. 147].

У наш час ШІ належить до розробки систем і машин, які можуть лише імітувати розумну 
поведінку людини, і його вплив на трансформацію освітнього простору може бути не настільки 
суттєвим, щоб повністю замінити викладача у процесі навчання. ШІ, станом на сьогодні, ще не 
в змозі імітувати емоційний інтелект та навички спілкування, креативність та індивідуальний 
підхід, критичне мислення та етичні міркування, соціальну взаємодію та співпрацю на рівні 
людини. Наразі відбувається активна дискусія щодо того, як найкраще застосовувати ШІ в 
освіті. Більшість дослідників вважають, що роль педагогів у навчально-виховному процесі 
не зазнає суттєвих змін в процесі використання ШІ. У цілому ж у наш час виникає нагальна 
потреба в дослідженні впливу ШІ на трансформацію сучасного освітнього простору і, зокрема, 
на процеси навчання для визначення ролі та місця викладачів в процесі застосування сучасних 
інтелектуальних комп’ютерних систем та покращення досвіду взаємодії з даними системами [7].

Аналіз останніх досліджень. Проблема ефективності використання технологій ШІ активно 
досліджується багатьма сучасними авторами. Зокрема, австралійські дослідники С. Попенічі 
та С. Керр описали значення ШІ для подальшого розвитку вищої освіти [8]. Американський 
автор Е. Рейд визначив та схарактеризував основні інноваційні напрями освіти [5, с. 310]. 
Чеські вчені В. Швец, Й. Павичек, І. Тича у своєму дослідженні описали основні позитивні 
сторони застосування ШІ сучасними здобувачами освіти [12, с. 89]. Особливості застосування 
технології машинного ШІ досліджено в праці американського дослідника Т. Тауллі [13, с. 40]. 
Українські вчені також активно вивчають можливості ШІ для покращення системи освіти. 
Основні аспекти використання ШІ в освіті були розглянуті у працях І. Візнюк, Н. Буглай,  
Л. Куцак, А. Поліщук та В. Киливник. К. Певень. Н. Хміль та Н. Макогончук проаналізували 
вплив ШІ на сучасні практики освіти та навчання [3, с. 15].

Мета статті. Дослідити вплив технології ШІ на трансформацію сучасного освітнього 
простору. 

Виклад основного матеріалу. Використання ШІ продовжує зростати в освітньому секторі, 
оскільки дана технологія пропонує багато нових та цікавих можливостей у процесах навчання 
та управління системою сучасної освіти. ШІ надає переваги та нові можливості у сфері освіти, 
сприяючи персоналізації навчання, надаючи миттєвий зворотній зв’язок та підвищуючи якість 
процесу оцінювання. Ефективність застосування ШІ в освітньому процесі вже показала себе в 
контексті інтеграції цієї технології в онлайн-навчальні платформи, що дозволило організувати 
процеси навчання відповідно до індивідуальних потреб і рівня знань кожного учня. Крім то-
го, ШІ застосовується для створення навчальних посібників та інтерактивних віртуальних по-
мічників, систем, які можуть відповідати на запитання учнів та студентів, надавати додаткові 
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пояснення, що дозволяє отримувати вказівки в режимі реального часу та навчатися в індиві-
дуальному темпі. Водночас ШІ вже дозволяє автоматизувати багато трудомістких процесів ад-
міністративного характеру у викладанні та навчанні. Алгоритми ШІ можуть навчитися розпіз-
навати закономірності та оцінювати відповіді учнів з різних предметів, що дозволяє вчителям 
отримувати швидкий і детальний відгук про успішність учнів та студентів [11, с. 10].

Широкі можливості та перспективи застосування ШІ в освіті впливають і на трансформацію 
освітнього простору. Безумовно, впровадження високоякісних методів навчання з використан-
ням технології ШІ в перспективі може трансформувати освітній простір у більш інноваційний, 
інклюзивний, ефективний та результативний. Але на сьогодні більшість педагогів ще недо-
статньо розуміють можливості імплементації ШІ в процеси навчання та викладання. Про по-
дібні тенденції свідчать і результати опитування, проведеного наприкінці 2023 році кафедрою 
управління інформаційно-освітніми проєктами Комунального закладу вищої освіти «Дніпров-
ська академія неперервної освіти» Дніпропетровської обласної ради» на тему «Вплив імерсив-
них технологій та ШІ на модернізацію сучасної системи освіти». Метою даного дослідження 
було вивчення громадської думки педагогів Дніпропетровської області щодо оцінки впли-
ву імерсивних технології та ШІ на освітнє середовище, виявлення проблем та особливостей 
впровадження даних технологій у сучасну систему освіти. В даному опитуванні взяли участь  
1138 респондентів. Вибірка репрезентувала опитаних за наступними параметрами: стать,  
місце роботи, стаж роботи, посада в закладі освіти. Дослідження проводилося методом 
онлайн-опитування за допомогою сервісу google-forms.

Результати опитування показали, що більшість опитаних педагогів (63%) лише приблизно 
уявляють, що таке ШІ. Водночас третина (33%) опитаних відзначили, що знають добре що таке 
ШІ. Лише (2%) опитаних узагалі не знають, що означає технологія ШІ та не визначилися щодо 
даного питання. 

Тенденції впровадження технології ШІ в повсякденне життя людини показують, що 
більшість населення в різних країнах вперше знайомиться з даною технологією завдяки 
використанню чат-ботів. Результати опитування показали, що половина опитаних педагогів 
(52%) не визначилася щодо запитання, чи використовують вони ChatGPT або інший чат-бот 
із ШІ. Водночас інша половина опитаних відзначили, що застосовує чат-боти з технологією 
ШІ в повсякденному житті та в роботі. Так (22%) опитаних застосовують чат-боти для 
ознайомлення з їх можливостями та (17%) у своїх приватних цілях. Лише (9%) опитаних 
педагогів використовують чат-боти у своїй роботі. 

Основні тенденції та проблеми застосування ШІ в навчальному процесі викладачами, учнями 
та студентами в різних країнах світу лише розпочали досліджуватися. Провідні університети сві-
ту роблять перші спроби дослідити вплив систем ШІ на навчальний процес. Вагома частина да-
них досліджень стосуються саме впливу чат-ботів з технологією ШІ на трансформацію процесів 
навчання в закладах освіти. У даному дослідженні опитаним теж було запропоновано визначити-
ся щодо можливості використання ChatGPT або інших чат-ботів із ШІ в процесах навчання. Поло-
вина (51%) опитаних педагогів не визначилася щодо запитання чи схвалюють вони використання 
ChatGPT або інших чат-ботів зі ШІ учнями в їхніх навчальних закладах. Водночас майже третина 
опитаних (32%) відзначили, що вони схвалюють застосування ChatGPT або інших чат-ботів із ШІ 
учнями в їхніх навчальних закладах. Решта (16%) опитаних педагогів відзначили, що вони не схва-
люють застосування ChatGPT або інших чат-ботів зі ШІ учнями в їх навчальних закладах. 

Результати опитування також свідчать, що серед педагогів, які вже впроваджують технологію 
ШІ в своїй роботі та повсякденному житті, помітна тенденція використання не лише чат-ботів. 
Відповіді педагогів показали, що вони вже застосовують технологію ШІ з різною метою у своїй 
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роботі та повсякденному житті. Так третина опитаних (31%) відзначила, що користувалися 
технологію ШІ для пошуку інформації. В той же час значна кількість опитаних педагогів 
відзначила, що застосовували ШІ для створення презентацій (16%), генерування зображень 
(12%) та написання тексту (10%). Досить незначна кількість опитаних також вже застосовувала 
ШІ для оцінювання (6%) та створення навчальних планів (5%) (Рис. 1).

Рис. 1. Результати опитування щодо застосування системи штучного інтелекту
У цілому, в опитаних педагогів спостерігається позитивне ставлення щодо подальшого опа-

нування ШI-інструментів та адаптації викладання до нових можливостей, які надає ШІ. Біль-
шість (58%) опитаних педагогів, усвідомлюють, що вчителю необхідно опанувати AI-інстру-
менти та впроваджувати їх в освітній процес. Майже третина опитаних вважає, що сучасному 
педагогу необхідно опанувати AI-інструменти, але ще зарано застосовувати їх в навчальному 
процесі. Менше 20% опитаних відзначили, що опанування AI-інструментів та їх використання 
в навчальному процесі ще не на часі.

Таким чином, результати опитування показали, що педагоги лише починають ознайомлю-
ватися з можливостями технології ШІ. Значна кількість освітян уже усвідомлює, що влив тех-
нології ШІ на навчальний процес є невідворотнім і необхідно опановувати дану технологію. 
Тому значна кількість опитаних педагогів вже впроваджують технологію ШІ в освітній про-
цес та використовують її у повсякденному житті. Також опитані планують скористатися цією 
технологією найближчим часом. Відповідно технології ШІ та їх швидке та масштабне поши-
рення вже впливають на формування нової форми навчального середовища та трансформацію 
освітнього простору. 

Хоча технологія ШІ й відкриває багато захоплюючих можливостей для онлайн-навчання, але 
дана технологія ще не дозволяє повністю автоматизувати освітнє середовище. Навіть у процесі 
створення та впровадження автономних комп’ютерних систем машинного навчання завжди 
виникає потреба в інструкторі та розробниках курсів для перевірки роботи його інструментів. 
Тому в найближчій перспективі роль педагогів буде полягати в адаптації AI-інструментів  
у навчальне середовище і саме від освітян буде залежати, яким чином технології ШІ вплинуть 
на трансформацію сучасного освітнього простору. 

Висновки. ШІ став невід’ємною частиною цифрової трансформації сучасного освітньо-
го простору, оскільки дана технологій стає вагомим інструментом педагогічного та дослід-
ницького процесу. Впровадження AI-інструментів у навчальне середовище може мати великий 
позитивний вплив, забезпечуючи вчителям та учням більш ефективне та зручне навчан-
ня. Однак, його використання також може викликати ряд проблем, які потрібно буде вирі-
шувати з етичної, соціальної та культурної точок зору. На сьогодні важливо враховувати  
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всі можливі ризики, загрози та виклики, що пов’язані з використанням інструментів ШІ  
в освітньому середовищі. Необхідно розробити стратегію їхнього впровадження для досягнен-
ня максимального позитивного впливу на освітнє середовище, а також програму перепідготов-
ки викладачів, яка буде враховувати інноваційне оновлення педагогічної системи, спрямоване 
на розвиток відповідних навичок у педагогічних працівників. Після цього педагоги зможуть  
забезпечити впровадження ефективних методів навчання з використанням технології ШІ.
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