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Анотація. У статті здійснено аналіз напрацювань з питань удосконалення підготовки сучасного педагога, розглянуто поняття «якість осві-
ти». Акцентовано на тому, що сучасний фахівець у галузі професійної освіти повинен мати систему сформованих знань, вмінь та навичок 
для впровадження інформаційних технологій в освітній процес для покращення оцінки якості освіти. Подано тлумачення поняття «інформа-
ційні технології». Автор зазначає, що зростання інформації призводить до застосування сучасних педагогічних технологій. Дані педагогічні 
технології спрямовані на задоволення потреб особистого та професійного розвитку педагогів, які інколи неповною мірою готові до впрова-
дження інновацій в освітній процес. Це зумовлює певні труднощі у професійній діяльності, серед яких: організація проєктної та дослідниць-
кої діяльності здобувачів освіти; розроблення й реалізація методичних моделей, технологій і прийомів; аналіз результатів освітнього процесу  
і їх подальше використання під час проєктування педагогічної діяльності; вивчення, узагальнення та творче використання передового  
педагогічного досвіду. Зазначено, що до структури готовності майбутніх педагогів професійної освіти належать такі компоненти: моти-
ваційний компонент як сукупність мотивів, адекватних цілям та завданням педагогічної діяльності; змістовий компонент, що пов’язаний  
з пізнавальною сферою людини і становить систему знань, необхідних для продуктивної педагогічної діяльності; операційний компонент − су-
купність вмінь та навичок практичного розв’язання завдань у процесі педагогічної діяльності. змістовний аналіз наведених визначень показує,  
що в даний час існує два найбільш виразних підходи до визначення інформаційної технології навчання. Зазначено, що в першому випадку про-
понується розглядати її як дидактичний процес, організований із використанням сукупності впроваджуваних у системи навчання принципо-
во нових засобів і методів обробки даних, що представляють цілеспрямоване створення, передачу, збереження, відображення інформаційних 
продуктів з найменшими витратами й відповідно до закономірностей пізнавальної діяльності здобувачів освіти. У другому випадку йдеться 
про створення певного технічного середовища навчання, у якому вагоме місце посідають інформаційні технології.
Ключові слова: якість освіти, інформаційні технології, інноваційний характер освітнього простору, мультимедіа, підготовка майбут-
ніх педагогів професійної освіти. 

Summary. The article analyzes developments in improving the training of modern teachers, considers the concept of «quality of education». Emphasis  
is placed on the fact that a modern specialist in the field of professional education must have a system of developed skills and abilities for the introduction  
of information technologies into the educational process to improve the assessment of the quality of education. An interpretation of the concept  
of «information technology» is provided. The author notes that due to the growth of information flows, the use of new pedagogical technologies, the need 
to meet the needs of personal and professional development of teachers, who are sometimes not fully prepared for the introduction of innovations in the 
educational process. This leads to certain difficulties in professional activities, including: organization of project and research activities of education 
seekers; development and implementation of methodical models, technologies and methods; analysis of the results of the educational process and their 
further use during the design of pedagogical activities; study, generalization and creative use of advanced pedagogical experience. It is noted that the 
structure of the readiness of future teachers of professional education includes the following components: motivational component as a set of motives 
adequate to the goals and tasks of pedagogical activity; a content component related to the cognitive sphere of a person and constitutes a system  
of knowledge necessary for productive pedagogical activity; operational component − a set of abilities and skills of practical problem solving in 
the process of pedagogical activity. a substantive analysis of the above definitions shows that there are currently two most distinct approaches to the 
definition of educational information technology. It is noted that in the first case, it is proposed to consider it as a didactic process, organized using a set  
of fundamentally new means and methods of data processing introduced into the education system, representing the purposeful creation, transmission, 
preservation, and display of information products with the lowest costs and in accordance with the laws of cognitive activity education seekers. In the 
second case, we are talking about the creation of a certain technical learning environment, in which information technologies occupy an important place.
Key words: quality of education, information technologies, innovative nature of educational space, multimedia, training of future teachers  
of professional education.

Вступ. На сучасному етапі розвитку та модернізації  
вищої освіти проблема застосування інформаційно-комуні-
каційних технологій є актуальною та своєчасною. У зв’язку 
з цим розглянемо основні поняття, якими будемо оперува-
ти. Слово «якість» широко використовується у соціальній 
та виробничій, науковій сферах. Пріоритетна проблема  
в галузі освіти на сучасному етапі – забезпечення її якості.  
Існують різні погляди зарубіжних та вітчизняних дослід
ників щодо розуміння поняття «якість освіти».

У Всесвітній декларації «П9ро вищу освіту для XXI сто-
ліття» зазначається, що «якість у сфері вищої освіти є багато

вимірною концепцією, яка має охоплювати всі функції та 
види діяльності: навчальні та академічні програми, нау-
кові дослідження та стипендії, укомплектування кадрами,  
матеріально-технічну базу, будівлі, обладнання, роботу на 
добробут суспільства та академічне середовище» [7].

Інноваційний характер освітнього простору зумовлений 
зростанням інформаційних ресурсів, а саме застосування 
нових сучасних педагогічних технологій, необхідністю за-
доволення потреб особистого та професійного розвитку пе-
дагогів. Педагоги не повною мірою готові до впроваджен-
ня сучасних інноваційних технологій в освітній процес.  
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Це зумовлює певні труднощі в освітній діяльності, серед 
яких: організація дослідницької та проєктної діяльності 
здобувачів освіти; розроблення та реалізація методичних 
моделей, технологій і прийомів; аналіз та систематизація 
результатів освітнього процесу та їх подальше використан-
ня у професійній роботі; вивчення, узагальнення та систе-
матизація педагогічного досвіду [1].

У процесі сучасного розвитку освітньої системи виникає 
необхідність якісних перетворень, які забезпечують готов-
ність випускників до професійної діяльності.

Аналіз останніх досліджень. Аналіз досліджень щодо 
вдосконалення підготовки сучасних педагогів професійної 
освіти засобами інформаційних технологій свідчить про 
їх різноаспектний науковий вимір: наукове обґрунтуван-
ня феномена «професіоналізм педагога» (Н. Кузьміна); ви-
вчення професіоналізму педагога з позиції акмеологічного 
підходу (В. Сластьонін); змістове наповнення особистісної  
й діяльнісної сутності професіоналізму освітньої діяльності 
(І. Багаєва); аналіз професіоналізму як інтегративного осо-
бистісно-діяльнісного новоутворення викладача (Н. Гузій); 
визначення структури професіоналізму педагога (С. Дру-
жилов) [5]. Проблемою професійної підготовки викладачів  
займались В. Бондар, А. Войченко, Н. Кузьміна, О. Мороз, 
Р. Хмелюк. 

Чимало досліджень проведено й у сфері застосування 
ІКТ щодо удосконалення підготовки сучасних педагогів 
професійної освіти. Розвиток теоретичних особливостей 
інформатизації освіти та практичну складову інформа-
ційно-комунікаційних технологій у сфері освіти України  
досліджували В. Биков, О. Буров, А. Гуржій, М. Жалдак,  
М. Лещенко, С. Литвинова, В. Луговий, В. Олійник, О. Спі-
рін, М. Шишкіна [9]. 

І. Захарова, аналізуючи зміни в галузі модернізації осві-
ти, вказує на те, як стрімко розвиваються інформаційні тех-
нології, які диктують нові способи структурування мате-
ріалу, форми проведення занять, організацію самостійної 
роботи [5].

Мета статті – розглянути зміст і структуру творчої пе-
дагогічної діяльності та з’ясувати значення інформаційних 
технологій у професійній підготовці майбутніх педагогів 
професійної освіти.

Виклад основного матеріалу. Застосування ІКТ допома-
гає як педагогам, так і тим, хто навчається, сприяє появі та 
розвитку сучасних форм і методів навчання, активізації са-
мостійної діяльності, підвищує мотивацію до професійної 
діяльності. Сучасний фахівець у галузі спеціальної освіти 
повинен мати необхідну компетентність для впровадження 
ІКТ в освітній процес для покращення оцінки якості освіти.

В. Трайнєв, І. Трайнєв вважають [9], що з оцінки якості 
освіти правильніше було б виділяти обʼєкти та субʼєкти ос-
вітньої діяльності. Об’єктами покращення якості освіти є:

‒ сукупність державних освітніх стандартів, програм,  
у яких сформульовані вимоги до змісту освіти, організації 
освітнього процесу, показники досягнення кінцевого ре-
зультату (навченості);

‒ сукупність освітніх установ різних рівнів, типів, видів, 
що функціонують на підставі норм, зафіксованих у законах 
та інших нормативних та правових актах;

‒ сукупність органів управління освітою на всіх рівнях 
управління.

До субʼєктів, від діяльності яких залежить якість осві-
ти, належать студенти, викладачі, керівники та інші пра-
цівники, які беруть участь в освітній, науковій, методичній, 
управлінській роботі [10]. Отже, зміст професії педагога ре-
алізується в його діяльності – системі взаємодії здобувача 

освіти з викладачем, оточенням, яке перебуває в динаміці, 
реалізуються через психічні образи та взаємовідносини.

Особливий вид соціальної діяльності є підготовка до  
педагогічної діяльності. Вона передбачає: передачу від 
покоління до покоління накопичених людством культури  
і досвіду, створення комфортних умов для їх особистісно-
го розвитку і підготовки до виконання певних соціальних  
ролей у суспільстві. 

Компонентами структури педагогічної діяльності є: ме-
та діяльності (формування особистості здобувача освіти 
як гідного громадянина країни); суб’єкт (викладач, педаго-
гічний колектив закладу освіти); об’єкт (здобувач освіти); 
сукупність дій і операцій, за допомогою яких реалізується 
діяльність (способи, прийоми впливу викладача на здобу-
вачів освіти); результат діяльності (рівень сформованості  
необхідних рис і якостей особистості здобувача освіти) [11].

Професійна готовність майбутніх педагогів професійної 
освіти визначається системою спеціальних знань, умінь та 
навичок, а також професійних дій і соціальних відносин; 
визначається сформованістю і зрілістю професійно значу-
щих якостей, відповідною кваліфікацією, яка здатна до про-
гнозування цілей і результату педагогічного впливу, побудо-
ви індивідуальних траєкторій розвитку майбутніх педагогів 
професійної освіти до прийняття самостійного рішення. 

До структури готовності майбутніх педагогів професій-
ної освіти входять такі компоненти: мотиваційний компо-
нент як сукупність мотивів, адекватних цілям та завданням 
педагогічної діяльності; змістовий компонент, що пов’я-
заний з пізнавальною сферою людини і становить систему 
знань, необхідних для продуктивної педагогічної діяльності; 
операційний компонент − сукупність умінь та навичок 
практичного розв’язання завдань у процесі педагогічної  
діяльності.

У спеціальній педагогіці інформаційні технології дозво-
ляють оптимізувати корекційно-розвивальний процес, за-
безпечити доступність сприйняття матеріалу та сформувати 
визначені компоненти [3].

У науковій літературі до поняття «інформаційні техноло-
гії» (роботи Б. Гершунського, С. Доманової, I. Марусєвої,  
І. Роберт, Ю. Цевенкова, Є. Семенової та ін.) часто використо-
вуються такі формулювання, як «нові інформаційні техно-
логії», «технології комп’ютерного навчання», «комп’ютерні  
педагогічні технології», тому термінологія в постійному 
дослідженні. У довідниках ІКТ визначають як «сукупність 
методів, професійних і програмно-технологічних засо-
бів, об’єднаних у технологічний ланцюжок, що забезпечує 
збір, зберігання, обробку і розповсюдження інформації» [6]. 
Більш ґрунтовне тлумачення наведено професором М. Жал-
даком: «…інформаційні технології навчання – це сукуп-
ність методів і технічних засобів збору, організації, збере-
ження, обробки, передачі й представлення інформації, що 
розширює знання людей і розвиває їхні можливості з управ-
ління технічними й соціальними процесами» [3]. Дослідник 
В. Шолохович [12] пропонує визначати їх так: «…інформа-
ційні технології навчання з огляду на їх зміст як галузь ди-
дактики, що займається вивченням планомірно й свідомо  
організованого процесу навчання й засвоєння знань, у яких 
знаходять застосування засоби інформатизації освіти».  
Ю. Триус інформаційні технології розуміє як «комплекс за-
собів, методів і прийомів, пов’язаних з підготовкою, пере-
робкою й доставкою різних повідомлень при персональних, 
масових і виробничих комунікаціях, а також усі технології 
й галузі, які інтегрально забезпечують організаційні, пра-
вові, політичні, соціально-економічні, науково-технічні, 
виробничі процеси, що спрямовані на створення умов для  
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задоволення інформаційних потреб, реалізації прав гро-
мадян і суспільства на основі створення, розвитку, ви-
користання інформаційних систем, мереж, ресурсів  
та інформаційних технологій, розроблених на основі сучас-
ної комп’ютерної та комунікаційної техніки» [10].

Особливе значення в освітніх технологіях є ІКТ і муль-
тимедіа. Це сприяє розширенню можливостей спілкування 
у віртуальному просторі, який зараз на часі в умовах зміша-
ного навчання. Інформаційні технології сприяють розвит-
ку розумових здібностей здобувачів освіти, алгоритмізації 
мислення, поглибленню символічного досвіду і розвитку 
уяви, посиленню пізнавальних інтересів до майбутньої про-
фесії. Крім переваг є і недоліки: скорочення міжособистіс-
них контактів, деперсоналізація партнерів у спілкуванні.  
У сучасному освітньому просторі існують різні визначен-
ня поняття «інформаційні технології». У Законі України 
«Про концепцію Національної програми інформатизації» 
термін «інформаційні технології» трактується як «цілеспря-
мована організована сукупність інформаційних процесів 
із використанням засобів обчислювальної техніки, що за-
безпечують високу швидкість обробки даних, швидкий по-
шук інформації, розосередження даних, доступ до джерел  
інформації незалежно від місця їх розташування» [7].

На думку Г. Кедрової, «комп’ютерне навчально-розви-
вальне середовище – це своєрідна дидактична модель кон-
кретної предметної галузі, сконструйована за допомогою 
комп’ютерних засобів, інтегрована в єдиний інформацій-
но-освітній простір і спрямована на педагогічну і психоло-
гічну підтримку оволодіння знаннями, уміннями і навичками 
з певного предмета, а також розвиток мотивації до навчання, 
провідних якостей особистості, які забезпечують її здатність  
до постійного самовдосконалення і саморозвитку» [8].

Дослідник Р. Гуревич так тлумачить поняття: «мультиме-
діа є новою інформативною технологією, тобто сукупністю 
прийомів, методів, способів продукування, обробки, збері-
гання, передавання аудіовізуальної інформації, заснованою 
на використанні компакт-дисків» [3].

Митці 60-х років ХХ століття термін «мультимедіа» на-
магалися пов’язувати з «живим» відтворенням, це стосу-
валося скульптур, картин, музики тощо. Пізніше, а саме  
в 70-х – на початку 80-х рр. ХХ століття термін «мульти-
медіа» пов’язували з великим, багатоекранним показом 
слайдів, які озвучувались та мали музичне оформлення.  
Але з впровадженням ІКТ, відбулось поєднання різних 
способів подачі інформації: текстової, графічної, звукової.  
Стало зрозуміло, що особливістю мультимедіа є взаємодія, 
яка сприяє реалізації зворотного зв’язку.

В умовах змішаного навчання комп’ютерні мережі ста-
ли системним засобом навчання, який широко використо-
вується в освітніх цілях. Дистанційне навчання, звичайно, 
«не альтернатива заочній формі навчання, проте є ефектив-
ним технологічним інструментарієм, що допомагає у вирі-
шенні безлічі проблем, що виникають під час освітнього 

процесу» [11]. Інформаційне середовище, у якому здійсню-
ється змішане навчання, повинно: забезпечувати економіч-
ну доступність такої форми навчання відповідно до інших 
форм; гарантувати рівноправну присутність у мережі всіх 
учасників освітнього процесу (викладача, здобувачів освіти 
навчального закладу); забезпечувати можливість оператив-
ного створення і редагування дидактичних матеріалів, які 
використовуються в режимі онлайн; перетворювати заклад 
освіти в динамічну, мобільну структуру, здатну створювати, 
акумулювати й використовувати різноманітні ресурси, що 
задовольняють як освітні потреби суспільства, так і освітні 
потреби кожного здобувача [2].

Особливої уваги заслуговує представлення інформації, яка 
реалізується через системний підхід щодо вивчення матеріа-
лу. Структуру навчального матеріалу нами розглянуто як мо-
дель, що представлена певним чином виділених елементів на-
вчального матеріалу і зв’язків між ними. Процес визначення 
таких частин і зв’язків називається структуруванням. Важли-
ву роль в опануванні матеріалу, що досліджується, відіграють 
його елементи та зв’язки між ними, які визначають структуру 
процесу підготовки майбутніх педагогів професійної освіти.  
Значущим є те, що психологічною основою структурування 
такого матеріалу є його розуміння, бо саме воно характеризу-
ється відображенням зв’язків предметів і явищ дійсності.

Структуровану інформацію легше подавати з викорис-
танням інформаційних технологій, а саме через застосу-
вання комп’ютерної техніки. Дана технологія пришвид-
шує особливості сприймання, що допомагає формуванню  
уявлення про предмет. Існує безліч інформаційних техноло-
гій, так чи інакше заснованих на явній чи неявній інформа-
ційних структурах. 

Висновки. Отже, змістовний аналіз наведених визна-
чень показує, що в даний час існує два найбільш виразних 
підходи до визначення інформаційної технології навчання. 
У першому випадку пропонується розглядати її як дидак-
тичний процес, організований із використанням сукупнос-
ті впроваджуваних у системи навчання принципово нових 
засобів і методів обробки даних, що представляють ціле-
спрямоване створення, передачу, збереження, відображення 
інформаційних продуктів з найменшими витратами й відпо-
відно до закономірностей пізнавальної діяльності здобува-
чів освіти. У другому випадку мова йде про створення пев-
ного технічного середовища навчання, у якому вагоме місце 
посідають інформаційні технології. Однією з умов, яка за-
безпечить ефективність впровадження інформаційних тех-
нологій як чинника вдосконалення підготовки сучасного 
педагога в освітній процес, є розуміння фахівцем сутнос-
ті інформації та інформаційних процесів, їх ролі в проце-
сі пізнання навколишньої дійсності. Передача інформа-
ції, вивчення особливостей її обробки повинне починатися  
з методів представлення інформації, оскільки саме специ-
фікою методів визначається подальша технологія передачі  
й обробки інформації, можливостей її використання в освіті.
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