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Анотація. У статті здійснено комплексний аналіз вітчизняних напрацювань із питань професійного розвит-
ку державних службовців; розглянуто задачі щодо професійного розвитку, які висуває реалізація євроінте-
граційного вектору України; узагальнено принципи професійного розвитку державних службовців, розкрито 
їх змістове наповнення та способи реалізації. Висвітлено і узагальнено компетенції, актуальні для держав-
них службовців в умовах реалізації шляху України до європейських стандартів державного управління. Нада-
ні рекомендації провайдерам освітніх послуг щодо особливостей формування навчальних планів та програм 
для реалізації професійного розвитку державних службовців в контексті євроінтеграції України. Визначено, 
що дотримання основних принципів професійного розвитку державних службовців має сприяти підвищен-
ню ефективності державного управління та досягненню стратегічних цілей держави. Крім того, метою 
статті є популяризація принципів професійного розвитку серед широкої аудиторії, що слугує формуванню 
свідомого підходу до управління державними ресурсами та розвитку культури правової держави в Україні. 
Наголошується на тому, що реалізація принципів професійного розвитку державних службовців в умовах  
євроінтеграції можлива із застосуванням найкращих освітніх практик та впровадження освітніх інновацій, 
що формують актуальні компетентності та націлені на процеси самопізнання, саморозвитку і самореалі-
зації. До складу сучасних освітніх практик, корисних в реалізації принципів професійного розвитку держав-
них службовців в умовах євроінтеграції можна віднести, зокрема, такі, як симулятори управлінських рішень 
та пропозицій, що дають змогу здобувачам розробляти власні ідеї та підходи до формування і прийнят-
тя управлінських рішень на реальних кейсах, обговорювати їх із управлінцями-практиками та експертами; 
тренінгові технології; підходи проєктного менеджменту; технології дизайн-мислення, які дозволяють спря-
мовувати навчальні заходи на розв’язання конкретних проблем професійної діяльності публічних службов-
ців, удосконалювати систему надання послуг; залучення зарубіжних експертів, у тому числі для підготовки  
й реалізації партнерських програм підвищення кваліфікації; створення в органах публічної влади навчальних 
онлайн-платформ та навчальних центрів.
Ключові слова: принципи професійного розвитку, державне управління, євроінтеграція, державні службовці, 
компетенції.

Summary. The article provides a comprehensive analysis of domestic developments in the field of professional 
development of civil servants; considers the tasks of professional development put forward by the implementation 
of Ukraine’s European integration vector; summarises the principles of professional development of civil servants, 
reveals their content and methods of implementation. The competences relevant for civil servants in the context of 
Ukraine’s path to European public administration standards are highlighted and summarised. Recommendations 
are made to educational service providers on the peculiarities of forming curricula and programmes for the 
professional development of civil servants in the context of Ukraine’s European integration. It is determined that 
adherence to the basic principles of professional development of civil servants should contribute to improving 
the efficiency of public administration and achieving the strategic goals of the State. In addition, the purpose 
of the article is to popularise the principles of professional development among a wide audience, which serves 
to form a conscious approach to the management of public resources and the development of the culture of the 
rule of law in Ukraine. It is emphasized that the implementation of the principles of professional development 
of civil servants in the context of European integration is possible with the use of the best educational practices 
and introduction of educational innovations which form relevant competencies and are aimed at the processes  
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of self-knowledge, self-development and self-realization. Modern educational practices that are useful in 
implementing the principles of professional development of civil servants in the context of European integration 
include, in particular, the following: simulators of management decisions and proposals that allow students to 
develop their own ideas and approaches to the formation and adoption of management decisions based on real 
cases, discuss them with practitioners and experts; training technologies; project management approaches; 
design thinking technologies that allow to direct training activities to solve specific problems of professional 
activity of public servants, to improve the service delivery system; involvement of foreign experts, including for the 
preparation and implementation of partnership training programmes; creation of online training platforms and 
training centres in public authorities.
Key words: principles of professional development, public administration, European integration, civil servants, 
competencies.

Вступ. Професійний розвиток державних службов-
ців в умовах європейської інтеграції є важливою на-
уковою темою, оскільки має безпосередній вплив на 
ефективність діяльності державних органів та їх здат-
ність надавати громадянам якісні адміністративні по-
слуги. Особливістю стану сучaсної держaвної служ-
би нашої країни є ускладнення хaрaктеру діяльності 
в умовах постійно зростaючих політичних, еконoміч-
них і соціальних проблем, нинішнього воєнного ста-
ну, очікувaння суспільствa від державних службoвців 
висoкoго ступеня відповідaльності, прoфесіoнaлізму, 
oперaтивності, пoрядності і непідкупності. За тaких 
умoв підвищується знaчимість професійної підготов-
ки, підвищення кваліфікації, стажування та самоосві-
ти державних службовців.

Аналіз останніх досліджень. Як доводить Дригу-
ля Н. [1], професійний розвиток державних службов-
ців має вирішальне значення у нинішніх умовах євро-
пейської інтеграції. Чжан Ф. [2] розглядає три механіз-
ми професіоналізації публічних службовців в Украї-
ні в напрямку євроінтеграції: законодавчий, освітній 
(професійне навчання, підвищення кваліфікації, ста-
жування, самоосвіта) та науковий. Автор відзначає, 
що освітній механізм потребує оновленої програми, 
яка має бути обов’язковою, закріпленою на рівні за-
конодавчого механізму та підкріпленою науковим під-
ґрунтям. Нестеренко К., Богатирьова М. [3] розгляда-
ють європеїзацію як процес постійних соціально-по-
літичних змін, який у контексті публічного управління 
передбачає децентралізацію, та пропонують декілька 
підходів до запровадження європеїзації, серед яких 
– європеїзація національних державних службовців. 
Сиченко В., Лукашук М. [4] пов’язують євроінтегра-
ційні процеси в публічному управлінні з модерніза-
цію державної служби та створенням надійних систем 
доброчесності державного сектору. Лукашук М. [5]  
акцентує увагу на необхідності підвищення кадрового 
потенціалу державних органів, проведенні аналізу по-
треб у професійному навчанні кадрового складу дер-
жавних органів, відповідальних за виконання завдань 
у сфері європейської інтеграції. Калюжна Т. [6] до-
сліджує дидактичні засоби для професійного розвит-
ку державних службовців. Авторка вважає найбільш 
ефективними для формування необхідних навичок та 
знань державних службовців тренінгові технології, зо-
крема, акмеологічний тренінг, а також наголошує на 
тому, що навчальний процес має бути інтерактивним і 
захоплюючим для більшої мотивації учасників тренін-
гу до активної участі та зворотного зв’язку.

Мета статті полягає в узагальненні та описі прин-
ципів, якими необхідно керуватися провайдерам освіт-
ніх послуг з метою професійного розвитку державних 
службовців в контексті євроінтеграції України. До-
тримання основних принципів професійного розвит-
ку державних службовців за таких умов має сприяти 
підвищенню ефективності державного управління та 
досягненню стратегічних цілей держави. Також стат-
тя має узагальнити компетенції, актуальні для держав-
них службовців в умовах реалізації шляху України до  
європейських стандартів державного управління. Крім 
того, метою статті є популяризація принципів профе-
сійного розвитку серед широкої аудиторії, що слугує 
формуванню свідомого підходу до управління держав-
ними ресурсами та розвитку культури правової держа-
ви в Україні.

Виклад основного матеріалу. Професійність дер-
жавної служби забезпечується належними управ-
лінськими стандартами і методами управління люд-
ськими ресурсами, що передбачають регулярне нав-
чання, справедливе оцінювання службової діяльності  
і мобільність (підвищення по службі) на основі об’єк-
тивних і прозорих критеріїв і заслуг державних служ-
бовців [7 с. 53-54]. Професійний розвиток – це безпе-
рервний, свідомий, цілеспрямований процес особи-
стісного та професійного зростання, що базується на 
інтеграції знань, умінь і компетентностей [8, підпункт 
7 пункту 2], а відповідно до статті 8 Закону України 
«Про державну службу» обов’язком державного служ-
бовця є постійне підвищення рівня професійної ком-
петентності.

Здатність уряду здійснювати політику та надавати 
якісні адміністративні послуги для своїх громадян за-
лежить від професіоналізму та чесності його держав-
них службовців, які мають діяти відповідно до міжна-
родних стандартів і практики ЄС, що передбачають: 
ефективну інституційну структуру з чітко визначени-
ми ролями та обов’язками; політику та стратегії щодо 
людських ресурсів, які справедливо та послідовно за-
стосовуються; наймання та просування по службі на 
основі заслуг, прозору та справедливу винагороду та 
систему професійного розвитку державних службов-
ців; політичний нейтралітет державних службовців 
[9]. Із процесом інтеграції України до Європейського 
Союзу, що активізувався в умовах широкомасштабної 
російської інтервенції, виникла потреба у перегляді 
підходів і пріоритетів у сфері безпеки [10, с. 2], але та-
кож зросли запити та вимоги до державних службов-
ців, а задоволення цих потреб передбачає потрібний 
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професійний розвиток, що має відповідати певним 
принципам.

Формалізація і конкретизація вимог до професійно-
го розвитку державних службовців відображається в 
індивідуальній програмі підвищення кваліфікації [11], 
що є ефективним способом забезпечення наявності у 
державних службовців необхідних навичок та знань 
для виконання своїх обов’язків на високому рівні. 

Не дивлячись на особливості державної служби в 
кожної з країн-членів, Європейський Союз вимагає 
від них дотримання базових принципів у цій галу-
зі. Такими принципами є відкритість, ефективність 
та підзвітність [12]. Принципи професійного роз-
витку державних службовців в умовах євроінтегра-
ції, на нашу думку, мають бути відповідними прин-
ципам державного управління для країн-кандидатів 
на вступ до ЄС [13], а реалізація зазначених прин-
ципів можлива із застосуванням найкращих освіт-
ніх практик та впровадження освітніх інновацій, зо-
крема таких, як симулятори управлінських рішень та 
пропозицій, що дають змогу здобувачам розробля-
ти власні ідеї та підходи до формування і прийнят-
тя управлінських рішень на реальних кейсах, обго-
ворювати їх із управлінцями-практиками та експер-
тами; тренінгові технології та підходи проєктного 
менеджменту; технології дизайн-мислення, що здат-
ні спрямувати навчальні заходи на розв’язання кон-
кретних проблем професійної діяльності публіч-
них службовців, наприклад, створення нового кон-
цепту послуги, удосконалення системи надання по-
слуг; залучення зарубіжних експертів, підготовка  
й реалізація партнерських програм підвищення ква-
ліфікації; створення в органах публічної влади на-
вчальних онлайн-платформ та навчальних центрів.

Принципи державного управління для країн-канди-
датів на вступ до ЄС та потенційних кандидатів були 
розроблені в 2014 році програмою SIGMA (Support for 
Improvement in Governance and Management) – спіль-
ною ініціативою ОЕСР та Європейського Союзу, щоб 
підтримати посилений підхід Європейської Комісії до 
реформи державного управління в процесі розширен-
ня ЄС. Принципи окреслюють основні вимоги, яких 
необхідно дотримуватися при впровадженні належно-
го врядування під час процесу інтеграції до ЄС, міс-
тять систему моніторингу, яка дозволяє регулярно ана-
лізувати досягнутий прогрес [14]. 

Головними трендами у сфері організації профе-
сійного навчання державних службовців в контексті  
євроінтеграції на теперішній час є:

– співробітництво з міжнародними та іноземними 
установами та організаціями у сфері вивчення євро-
пейського досвіду публічної служби та впровадження 
у діяльність державних органів кращих європейських 
практик;

– задоволення попиту публічних службовців у на-
вчанні за програмами, які розкривають різні аспекти 
розвитку відносин ЄС і України;

– вивчення публічними службовцями англійської 
мови як основної мови міжнародного спілкування;

– максимальне забезпечення якості освітніх про-
грам та їх практичної орієнтованості;

– заохочення до самоосвіти.
Після реорганізації системи регіональних інсти-

тутів державного управління та Національної ака-
демії державного управління при Президентові 
України система професійної підготовки публіч-
них службовців змінила свою конфігурацію. На 
сьогодні вона складається із закладів вищої та піс-
лядипломної освіти, які мають ліцензії на підго-
товку бакалаврів та магістрів за спеціальністю 281 
«Публічне управління та адміністрування» (таких 
закладів в Україні 105 станом на червень 2023 ро-
ку) та громадських організацій, які проводять тре-
нінгову діяльність та курси підвищення кваліфі-
кації. Серед цих закладів особливе місце займа-
ють заклади післядипломної освіти, зокрема Вища 
школа публічного управління, та громадські орга-
нізації, зокрема, Всеукраїнська асоціація органів 
місцевого самоврядування «Асоціація міст Украї-
ни» (АМУ), яка опікується підвищенням кваліфіка-
ції керівників та працівників органів місцевого са-
моврядування, депутатів місцевих рад, проводить 
навчання, практикуми, візити з обміну досвідом, 
збирає та поширює кращі практики муніципально-
го управління і розвитку.

На нашу думку, принципи професійного розвитку 
державних службовців в умовах євроінтеграції мають 
передбачати:

1. Системність – забезпечення зв’язку між різними 
структурами державного управління та провайдерами 
освітніх послуг (на сьогодні цей зв’язок реалізований 
тільки через погодження програм підвищення кваліфі-
кації Національним агентством України з питань дер-
жавної служби).

2. Індивідуалізацію – врахування конкретних по-
треб та особливостей кожного державного службовця 
(місця роботи, попереднього досвіду, робочого графі-
ку тощо).

3. Орієнтацію на результат – врахування конкретних 
показників ефективності діяльності державних служ-
бовців та державних установ (слід створити систему 
контролю та оцінки результатів, яка буде відображати 
якість професійної підготовки).

4. Соціальну відповідальність – врахування соці-
альних проблем та потреб суспільства не лише під час 
планування індивідуальної професійного розвитку, а й 
під час розробки та впровадження політик та програм 
на державному рівні. 

5. Інноваційність – створення умов для застосуван-
ня сучасних освітніх практик, таких, як: симулятори 
управлінських рішень та пропозицій; тренінгові тех-
нології; підходи проєктного менеджменту; техноло-
гії дизайн-мислення; залучення зарубіжних експер-
тів; створення в органах публічної влади навчальних 
онлайн-платформ та навчальних центрів.

6. Гнучкість – адаптація навчальних програм та і 
ндивідуальних планів професійного розвитку держав-
них службовців до суспільних викликів та задач; на-
дання можливості вибору навчальних модулів та про-
грам; дистанційна форма організації діяльності для за-
безпечення маневреності та більш швидкого реагуван-
ня на суспільні запити.
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жавних службовців в умовах євроінтеграції буде 
їх реалізація усіма провайдерами освітніх послуг 
в навчальних планах із освітньої програми 281 Пу-
блічне управління та адміністрування. Сформовані  
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європейських стандартів, що стане важливим кро-
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