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Анотація. У статті визначено термінологічну базу дослідження, що включила такі категорії як «ефек-
тивність», «прозорість», «відкритість», «інформаційна відкритість», «транспарентність». Визначе-
но, що об’єднуючим елементом забезпечення ефективності та прозорості публічного управління сьогодні  
є принцип відкритості, і в сучасному діджитал середовищі в більшій мірі навіть принцип інформаційної 
відкритості. Охарактеризовано ключові критерії інформаційної відкритості, а саме доступність, повно-
та, актуальність, оперативність, об’єктивність, масштабність та навігаційна доступність. Визначено 
позитивні та негативні сторони інтернет-порталів (сайтів) як технології забезпечення інформаційної 
відкритості публічної влади. Досліджено соціальні мережі (месенджери) у забезпеченні інформаційної від-
критості публічного управління. Обґрунтовано основні вимоги щодо забезпечення інформаційної відкри-
тості органів публічного управління. Проаналізовано головні проблеми у сфері інформаційної відкритості 
публічного управління та чинники, які впливають на інформаційну поведінку людини. В рамках проведе-
них досліджень визначено, що ключовими напрямами розвитку забезпечення ефективності та прозорості  
публічного управління у контексті інформаційної відкритості є наступні: орієнтація на інформаційні  
потреби окремих соціальних груп; доступність для громадян та бізнесу інформації про владу та про мож-
ливості взаємодії із нею; залучення громадян у діяльність держави та у процеси прийняття рішень, як на 
національному, так і на регіональному рівні; простота, зручність та доступність механізмів вираження 
громадянської позиції; прозорість в управлінні державними фінансами та закупівлями; прозорість у ви-
конанні цільових програм розвитку; широке використання публічних послуг у електронному вигляді та їх  
популяризація; використання технологічних інновацій публічними службовцями та громадянами; прозо-
рість та відкритість первинних облікових даних, необхідних органам влади для прийняття управлінських 
рішень (за різними напрямами) за умови, що вони не містять персональних даних і не становлять держав-
ної таємниці.
Ключові слова: відкритість, влада, громадяни, ефективність, інформаційна відкритість, прозорість, тран-
спарентність.

Summary. The article defines the terminological base of the research, which includes such categories as «efficiency», 
«openness», «information openness», «transparency». It was determined that the unifying element of ensuring the 
efficiency and transparency of public administration today is the principle of openness, and in the modern digital 
environment to a greater extent even the principle of information openness. The key criteria of information openness 
are characterized, namely availability, completeness, relevance, efficiency, objectivity, scale and navigation 
accessibility. The positive and negative aspects of Internet portals (sites) as technologies for ensuring informational 
openness of public authorities are determined. Social networks (messengers) in ensuring informational openness 
of public management have been studied. The basic requirements for ensuring information openness of public 
management bodies are substantiated. The main problems in the field of information openness of public management 
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and the factors that influence the information behavior of a person are analyzed. Within the framework of the 
conducted research, it was determined that the following are the key areas of development of ensuring the efficiency 
and transparency of public management in the context of information openness: focusing on the information needs 
of certain social groups; availability for citizens and businesses of information about the government and the 
possibilities of interaction with it; involvement of citizens in state activities and decision-making processes, both 
at the national and regional levels; simplicity, convenience and availability of mechanisms for expressing a civil 
position; transparency in the management of public finances and procurement; transparency in the implementation 
of targeted development programs; widespread use of public services in electronic form and their popularization; 
use of technological innovations by public officials and citizens; transparency and openness of primary accounting 
data necessary for authorities to make management decisions (in various areas), provided that they do not contain 
personal data and do not constitute state secrets.
Key words: openness, power, citizens, efficiency, information openness, transparency.

Вступ. Публічне управління є невід’ємною складо-
вою суспільного розвитку та ефективного функціону-
вання держави. Однак, для досягнення високого рівня 
ефективності та прозорості у публічному управлінні 
необхідно враховувати ряд теоретико-методологічних 
положень.

Забезпечення ефективності публічного управління 
передбачає досягнення поставлених цілей та завдань 
з максимальними результатами при мінімальних за-
тратах ресурсів. Це означає раціональне використан-
ня фінансових, людських, матеріальних та інших ви-
дів ресурсів для забезпечення високої якості надання 
публічних послуг і задоволення потреб суспільства.

Прозорість у публічному управлінні передбачає  
відкритість, доступність та зрозумілість діяльності 
публічних органів для громадськості. Це означає, що 
процеси управління та прийняття рішень повинні бу-
ти зрозумілі громадянам, а інформація про діяльність 
публічних органів має бути доступною для всіх заці-
кавлених сторін.

У даній статті будуть розглянуті теоретико-методо-
логічні положення, які сприяють досягненню ефек-
тивності та прозорості у публічному управлінні. Ана-
лізуючи різні підходи та методи, ми виявимо ключові 
фактори та тренди, які впливають на якість управління 
та ефективність його результатів.

Аналіз останніх досліджень. Аналіз останніх до-
сліджень у галузі публічного управління розкриває 
важливі тренди забезпечення ефективності та прозо-
рості. Дослідники акцентують увагу на декількох клю-
чових аспектах. По-перше, зазначається значення ви-
користання інформаційно-комунікаційних технологій  
у публічному управлінні. По-друге, дослідження вка-
зують на важливість залучення громадськості до про-
цесів публічного управління. По-третє, дослідники 
відзначають значення ефективного моніторингу та 
оцінки результатів публічного управління. В роботі 
були використані дослідження таких вчених як О. Воль-
ська, Б. Гаврилишин, М. Гнатенко, А. Дєгтяр, О. Дєгтяр, 
Х. Калашнікова, І. Корж, В. Пилаєва, Г. Терещук, І. Ткач, 
К. Худ. Слід зазначити, що підкреслюючи ґрунтов-
ність науково-практичної значимості робіт вказаних 
авторів, доцільним є обґрунтування ключових трен-
дів забезпечення ефективності та прозорості публіч-
ного управління, а особливо з інтенсивним розвитком 
інформаційно-комунікаційних технологій. 

Мета статті. Метою статті є виявлення ключових по-
ложень та необхідних умов забезпечення ефективності  

та прозорості публічного управління в сучасному се-
редовищі.

Виклад основного матеріалу. Термінологічна ба-
за дослідження включила такі категорії як «ефектив-
ність», «прозорість», «відкритість», «інформаційна від-
критість», «транспарентність».

О. Вольська зазначає, що критерії ефективності 
управління формуються на базі системи суб’єктивних 
цінностей, виражених в ідеології суспільно-держав-
ного устрою, в стратегічних цілях правлячого суб’єк-
та – політичному курсі, концепціях, політичних уста-
новках і нормах системи управління, за якими стоять 
загальні національно-державні інтереси» [1]. Б. Гав-
рилишин вважає, що ефективність влади – це, в пер-
шу чергу, її прийнятність (враховується питання соці-
альної ефективності) [2]. Доцільним при визначенні 
ефективності публічного управління розглядати вну-
трішню ефективність (співвідношення наявних ресур-
сів та ступеня їх використання для організаційних ре-
зультатів) та зовнішню ефективність (безпосередня 
оцінка досягнення кінцевого результату, ступеня задо-
воленості потреб) [3].

Під «транспарентністю» розуміється відсутність се-
кретності, ясність, інформаційна прозорість, відкри-
тість легальних сфер держави для суспільства, доступ-
ність для громадян інформації про цілі управління, ре-
алізацію та результати, наявність широких контактів 
між суспільством та органами державного управління. 

Англійський науковець К. Худ зазначає, що транспа-
рентність може означати вимогу до влади діяти від-
повідно до фіксованих та опублікованих норм, базу-
ючись на інформації та процедурах, що доступні для 
громадськості і в чітко окреслених галузях діяльнос-
ті» [8].

На сьогоднішній день існує декілька теоретичних 
підходів до визначення терміну транспарентності: до-
слідження транспарентності у зв’язку із правами гро-
мадян на доступ до інформації щодо діяльності орга-
нів публічної влади; ототожнення категорій транспа-
рентності, гласності, прозорості та відкритості, які 
разом розглядаються як синонімічні поняття, наділе-
ні єдиним змістом; розгляд прозорості, відкритості та 
гласності як окремих, не тотожних понять без звернен-
ня до категорії транспарентності [7].

Прозорість вважають властивістю публічного 
управління, яка визначається мірою обізнаності гро-
мадянина щодо сутнісних проявів матеріальної і про-
цесуальної сторони діяльності органів публічного  
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управління, зрозумілості широкій громадськості. У 
свою чергу відкритістю вважають властивість публіч-
ного управління, яка визначається мірою безпосеред-
ньої участі громадян у діяльності органів влади [6].

Правові форми реалізації принципів відкритості та 
прозорості у діяльності органів публічного управління 
включають: інформованість громадянського суспіль-
ства; електронне урядування; висвітлення діяльності 
у засобах масової інформації; залучення громадськос-
ті до процесів прийняття рішень з метою забезпечен-
ня взаємодії органів публічного управління та суспіль-
ства [5].

Відкритість та прозорість в діяльності органів пу-
блічної влади розуміється як можливість людини 
одержувати інформацію щодо соціальних, політичних 
та інших питань на національному та регіональному 
рівнях [4].

Об’єднуючим елементом забезпечення ефектив-
ності та прозорості публічного управління сьогодні є 
принцип відкритості, і в сучасному діджитал середо-
вищі в більшій мірі навіть принцип інформаційної від-
критості.

Сьогодні в цифрову еру виникає поняття інформа-
ційної відкритості. Розглянемо теоретичні засади ре-
алізації інформаційної відкритості органів публічно-
го управління. Інформаційна відкритість є вужчим по-
няттям, одним із напрямів відкритості публічної влади 
взагалі. Виражається «інформаційна відкритість», на-
самперед, у доступі громадян до офіційної інформації. 
Доступ до інформації ж, у свою чергу, ґрунтується та 
підкріплюється на законодавчому рівні, з одного боку, 
у вигляді права громадян, та зобов’язань з боку держа-
ви щодо реалізації цього права, з іншого.

У широкому розумінні даної категорії інформа-
ційна відкритість є не тільки публікація обов’язкової  
інформації, а й зручний пошук, зрозумілість наданої 
інформації, зручність, передусім, для населення, мож-
ливість обробки і подальшого використання отрима-
ної інформації.

До критеріїв інформаційної відкритості більшість 
вчених відносять:

– доступність, яка виявляється у можливості отри-
мання та розуміння інформації;

– повноту, що характеризує обсяг та зміст інформації;
– актуальність, яка визначається через соціальну 

значущість на момент отримання;
– оперативність, що виражається через швидкість 

отримання інформації;
– об’єктивність і масштабність, що передбачає по-

ширення інформації серед максимально можливої 
кількості людей і через варіативність джерел;

– навігаційну доступність, що виражається у зруч-
ності пошуку інформації.

Простота, легкість отримання громадянами соціаль-
но значимої інформації є найнадійнішим індикатором 
цивілізованості та відкритості публічного управління.

Можна чітко прослідкувати зв’язок ефективності та 
прозорості публічного управління через концепт якості. 
Одним із пріоритетних напрямів діяльності держави в 
галузі забезпечення відкритості та прозорості органів 
публічного управління є комплексне підвищення якості 

процесів інформатизації та інформації, яка буде доступ-
на у глобальній мережі Інтернет. При цьому важливим 
аспектом є розміщення саме актуальних відомостей 
про діяльність органів публічного управління, поряд-
ку надання публічних послуг. Повсюдне використання 
у діяльності органів публічного управління всіх рівнів  
інформаційних технологій дозволяє істотно підвищити 
рівень якості послуг, що надаються населенню, і підви-
щити ефективність роботи публічних управлінців.

До позитивних сторін Інтернет-порталів (сайтів) 
як технології забезпечення інформаційної відкритості 
публічної влади можна віднести:

– можливість розміщення великих обсягів інформації;
– візуалізація інформації;
– оперативне наповнення та оновлення інформації;
– доступність для вивчення громадянами;
– можливість звернутися за необхідною для грома-

дянина інформацією у зручний для нього час;
– здійснення зворотного зв’язку з громадянами; 
– широке інформаційне охоплення;
– високий рівень довіри населення до поданої 

інфор мації.
До наявних недоліків інтернет-порталів для забез-

печення інформаційної відкритості публічної влади 
можна віднести:

– необхідність постійного оновлення та поповнен-
ня актуальною інформацією ресурсу – часто не роз-
міщується актуальна інформація на момент її пошуку, 
розміщуються нормативно-правові акти, що втратили 
свою силу на момент пошуку, не розміщується акту-
альний перелік чинних документів;

– незручний дизайн сайтів органів публічної влади 
(у кожного органу своя навігація, структура, розділи, 
оформлення), що ускладнює процес пошуку необхід-
ної інформації пересічному громадянину;

– відсутність обов’язкових розділів на сайті органу 
публічної влади, відсутність пошуку (у тому числі те-
гів, фільтрів, ключових слів) системи навігації, карти 
сайту;

– розміщення інформації у форматах, непридатних 
для подальшої роботи;

– можливість технічних помилок роботи сайту, що 
ускладнює пошук необхідної інформації на сайті орга-
ну публічної влади.

Як відзначають дослідники, за змістом офіційних 
сайтів можна судити про рівень відкритості та закри-
тості кожного органу управління та держави в цілому, 
прозорості прийнятих управлінських рішень та проце-
дур, можливості громадян отримувати необхідну для 
них інформацію.

Ще одним перспективним і популярним напрямом 
у забезпеченні інформаційної відкритості публічної 
влади є використання соціальних мереж. Сучасні ме-
сенджери допомагають здійснювати інформаційне ви-
світлення будь-якому громадянину незалежно від його 
місця знаходження, матеріального становища, стану 
здоров’я та інших факторів.

Саме тому серед переваг соціальних мереж, що най-
частіше виділяються, як технології забезпечення інфор-
маційної відкритості публічної влади позначають:

– оперативність передачі; 
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– можливість формування необхідного інформацій-
ного простору.

До явних недоліків соціальних мереж як техноло-
гії забезпечення інформаційної відкритості публічної 
влади належить:

– низький рівень довіри до соціальних мереж як до 
джерела достовірної інформації;

– низький рівень охоплення населення (соціальні 
мережі користуються популярністю в основному у мо-
лоді);

– відсутність доступу до інформації, що розміщуєть-
ся у громадян, не зареєстрованих у соціальних мережах;

– велика кількість недостовірної та неперевіреної 
інформації.

До основних вимог щодо забезпечення інформацій-
ної відкритості органів влади відносять:

– достовірність інформації, що розміщується вище-
описаними способами інформації;

– дотримання термінів та порядку надання розмі-
щення інформації;

– вилучення з інформації, що надається, відомо-
стей, що належать до інформації обмеженого доступу.

Наявність в органів влади повноцінних офіційних 
сайтів дисциплінує органи публічного управління та 
стимулює їхню соціальну орієнтацію. Населення та 
інші соціальні інститути, знаючи офіційну точку зору 
держави, можуть її аналізувати, порівнювати з іншою 
інформацією, критикувати. Незважаючи на існуючі 
позитивні тенденції у сфері інформаційної відкритості 
публічного управління, можна назвати такі проблеми:

– відсутність єдиного стандарту інформаційної від-
критості органів влади;

– відсутність у структурі органів влади посадових 
осіб з питань забезпечення інформаційної відкритості;

– незацікавленість громадян щодо участі у форму-
ванні відкритого та прозорого публічного управління;

– складні взаємодії між органами влади, бізнес- 
структурами та населенням;

– зростаючі вимоги громадян до інформаційної 
відкритості діяльності органів влади, якості наданої  
інформації;

– слабка мотивація публічних управлінців до під-
тримки відкритості органів влади на всіх рівнях;

– консерватизм та небажання змін, поява ситуації 
невизначеності та ризику.

В інформаційній відкритості слід зазначити важли-
вість визначення референтних груп. Для проведення 
правильної та ефективної роботи необхідно визначити,  

для кого саме орієнтоване розміщення матеріалів. В 
даному випадку варто зазначити, що діяльність грома-
дян в інформаційному просторі розглядається як про-
яв поведінки. До чинників, які впливають на інфор-
маційну поведінку людини, можемо віднести рівень 
освіти, соціальний статус, переконання. Інформаційна 
відкритість може сприяти розвитку інститутів грома-
дянського суспільства, легітимувати чинні політичні 
зміни та трансформації.

Будь-який користувач офіційного інтернет ресурсу 
може звернутися до органу публічного управління зі 
зверненням онлайн та отримати відповідь, дізнатися 
про цільові програми та публічні послуги, перегляну-
ти звіти про діяльність органу за останні роки, взяти 
участь у громадському обговоренні проектів законів. 
Ця можливість в даний час вважається характеристи-
кою сучасних Інтернет-ресурсів.

Висновки. В рамках проведених досліджень визна-
чено, що ключовими напрямами розвитку забезпечен-
ня ефективності та прозорості публічного управління 
у контексті інформаційної відкритості є наступні: орі-
єнтація на інформаційні потреби окремих соціальних 
груп; доступність для громадян та бізнесу інформа-
ції про владу та про можливості взаємодії із нею; за-
лучення громадян у діяльність держави та у процеси 
прийняття рішень, як на національному, так і на регіо-
нальному рівні; простота, зручність та доступність ме-
ханізмів вираження громадянської позиції; прозорість 
в управлінні державними фінансами та закупівлями; 
прозорість у виконанні цільових програм розвитку; 
широке використання публічних послуг у електронно-
му вигляді та їх популяризація; використання техно-
логічних інновацій публічними службовцями та гро-
мадянами; прозорість та відкритість первинних облі-
кових даних, необхідних органам влади для прийняття 
управлінських рішень (за різними напрямами) за умо-
ви, що вони не містять персональних даних і не ста-
новлять державної таємниці. Підвищення відкритості 
органів влади є пріоритетним напрямком публічного 
управління, сприяє підвищенню довіри громадян до 
них, зниженню адміністративних бар’єрів і корупції. 
Результати цього дослідження можуть бути корисни-
ми відповідальним структурним підрозділам, що за-
безпечують інформаційне наповнення інтернет-порта-
лу органу публічної влади. Створення умов розвитку 
інформаційної відкритості буде сприяти більш ефек-
тивному забезпеченню доступу до інформації, розмі-
щеної на офіційних інтернет-порталах.
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