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Анотація. У статті досліджено процес трансформації публічного управління у 
сфері охорони здоров’я України в умовах цифрової модернізації суспільства. Об-
ґрунтовано, що перехід від адміністративно-командної моделі до сервісно-орі-
єнтованої системи управління передбачає інтеграцію організаційних, етичних,  
комунікаційних і технологічних компонентів. Визначено, що цифровізація управ-
лінських процесів сприяє підвищенню ефективності координації між суб’єктами 
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системи охорони здоров’я, оптимізації ресурсів і забезпеченню прозорості при-
йняття рішень. Особливу увагу приділено впровадженню інформаційних систем 
eHealth як інструменту демократизації управління, підвищення підзвітності  
органів влади та стійкості медичної інфраструктури в умовах воєнного стану.  
Розкрито етичний вимір публічного управління, який передбачає моральну відпо
відальність управлінців, дотримання принципів справедливості, чесності, неупе-
редженості та захисту прав громадян. Наголошено на зростанні ролі цифрової 
етики, що регулює відповідальне використання технологій, захист персональних 
даних пацієнтів та формування безбар’єрного інформаційного простору. Окрес-
лено значення комунікаційного виміру, який забезпечує взаємодію між владою, 
медичною спільнотою та громадянами на основі відкритості, партнерства  
і зворотного зв’язку. Показано, що розвиток цифрових платформ, соціальних 
мереж і кризових комунікацій сприяє підвищенню довіри громадян до держав-
них інституцій і формуванню нової комунікаційної культури публічного управлін-
ня. Зроблено висновок, що трансформація управління у сфері охорони здоров’я  
є комплексним процесом, у якому технологічні інновації поєднуються з етичними 
принципами та комунікаційною відповідальністю. 
Ключові слова: публічне управління, охорона здоров’я, цифрова трансформація, 
етика управління, комунікаційна культура, eHealth, Good Governance, цифрова 
етика, довіра громадян, етичне лідерство.

Abstract. The article examines the process of transformation of public administration 
in the healthcare sector of Ukraine in the context of digital modernization of society. 
It is substantiated that the transition from an administrative-command model to 
a service-oriented management system involves the integration of organizational, 
ethical, communication and technological components. It is determined that the 
digitalization of management processes contributes to increasing the efficiency of 
coordination between healthcare system entities, optimizing resources and ensuring 
transparency of decision-making. Particular attention is paid to the implementation 
of eHealth information systems as a tool for democratizing management, increasing  
the accountability of government bodies and the stability of medical infrastructure in  
martial law. The ethical dimension of public administration is revealed, which involves  
the moral responsibility of managers, adherence to the principles of justice, honesty,  
impartiality and protection of citizens’ rights. The growing role of digital ethics, which  
regulates the responsible use of technologies, the protection of patients’ personal data 
and the formation of a barrier-free information space, is emphasized. The importance 
of the communication dimension, which ensures interaction between the authorities, 
the medical community and citizens based on openness, partnership and feedback, is 
outlined. It is shown that the development of digital platforms, social networks and 
crisis communications contributes to increasing citizens’ trust in state institutions and 
the formation of a new communication culture of public administration. It is concluded 
that the transformation of management in the field of health care is a complex 
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process in which technological innovations are combined with ethical principles and 
communication responsibility. 
Key words: public administration, health care, digital transformation, management 
ethics, communication culture, eHealth, Good Governance, digital ethics, citizen trust, 
ethical leadership.

Вступ. Сучасні трансформаційні процеси у сфері публічного управління охо-
роною здоров’я зумовлені впливом цифровізації, глобальних викликів та зрос-
танням суспільного запиту на прозорість і відповідальність влади. Від ефектив-
ності управлінських рішень у цій сфері залежить не лише якість надання ме-
дичних послуг, а й рівень довіри громадян до державних інституцій. В умовах 
цифрової епохи особливого значення набувають етичні принципи діяльності 
управлінців та розвиток комунікаційної культури, що забезпечують баланс між 
технологічними інноваціями та гуманістичними цінностями. Саме поєднання 
етичного й комунікаційного підходів відкриває нові можливості для підвищен-
ня ефективності публічного управління у сфері охорони здоров’я.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз вітчизняних наукових дже-
рел засвідчує, що питання функціонування цифрової системи охорони здоров’я є 
багатовимірним і розглядається з різних наукових позицій. Так, Н. Васюк і М. Ку-
зюк [1] дослідили нормативно-правові аспекти запровадження електронної сис-
теми охорони здоров’я в умовах трансформації медичної галузі. Автори визна-
чили основні проблеми цифровізації, зокрема недостатню прозорість управлін-
ських процесів, а також підкреслили роль eHealth як інструменту забезпечення 
підзвітності та відкритості у сфері охорони здоров’я. Р. Дьомін [2] проаналі-
зував особливості впровадження eHealth в Україні, визначив проблемні аспек-
ти організаційного та правового забезпечення. О. Матвеєва [5] здійснила ре-
гіональний аналіз тенденцій розвитку галузі охорони здоров’я. Вагомий вне-
сок у дослідження цифрової трансформації управління зробили С. Квітка [4] 
та М. Миргородська [3], які розкрили потенціал форсайт-методів у публічно-
му управлінні та довели, що цифрові інновації здатні істотно підвищити якість 
життя населення через модернізацію управлінських процесів у системі охорони 
здоров’я. А. Помаза-Пономаренко та О. Ахмедова [6] акцентували увагу на дід-
житалізації як інструменті забезпечення безбар’єрності послуг у медичній і со-
ціальній сферах. О. Устимчук [7] дослідив упровадження електронного кабінету 
пацієнта як складової функціонування електронної системи охорони здоров’я. 
Незважаючи на численні дослідження у сфері цифрової трансформації публічно-
го управління охороною здоров’я, необхідно розширити аналіз етичного та кому-
нікаційного вимірів цього процесу для забезпечення прозорості, підзвітності та 
ефективної взаємодії між усіма учасниками системи.

Мета дослідження – розкриття сутності та особливостей трансформації пу-
блічного управління у сфері охорони здоров’я з урахуванням етичного та комуні-
каційного вимірів.
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Виклад основного матеріалу. Трансформація публічного управління у сфері 
охорони здоров’я в Україні є складним і багатовимірним процесом, який охо-
плює організаційні, етичні, комунікаційні та технологічні складові. Її сутність 
полягає у переході від традиційної, адміністративно-командної моделі управ-
ління до інноваційної, сервісно-орієнтованої системи, що передбачає актив-
ну участь громадян, прозорість прийняття рішень і підзвітність органів влади.  
Основною метою сучасних реформ є створення ефективної, відкритої та лю-
диноцентричної системи управління, орієнтованої на забезпечення рівного до-
ступу до медичних послуг, підвищення якості життя населення та зміцнення 
довіри до державних інституцій. В умовах цифрової епохи особливого значен-
ня набуває впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у систему 
охорони здоров’я. Цифровізація управлінських процесів сприяє підвищенню 
ефективності координації між медичними установами, лікарями та пацієнта-
ми, оптимізації управління ресурсами та формуванню єдиного інформаційного 
простору у сфері охорони здоров’я [1, 2]. 

Запровадження електронного урядування та інформаційних систем eHealth 
виступає не лише технологічним інструментом, а й чинником демократизації 
управлінських процесів, оскільки забезпечує відкритість, контрольованість і під-
звітність діяльності органів влади [1]. Впровадження eHealth є надзвичайно важ-
ливим в умовах воєнного стану, коли система охорони здоров’я стикається з без-
прецедентними викликами. Цифрові інструменти дозволяють зберігати сталість 
функціонування медичної інфраструктури, забезпечуючи безперервність надан-
ня медичних послуг навіть у кризових ситуаціях [2]. Таким чином, цифрова тран-
сформація виступає не лише технічною модернізацією, а й формою підвищення 
стійкості системи публічного управління. 

З позицій сучасного публічного адміністрування цифровізація змінює саму 
філософію управління: від ієрархічної моделі переходять до партнерської, від 
бюрократичної – до сервісно-орієнтованої, від замкнених структур – до мере-
жевої взаємодії між суб’єктами управління. Така парадигма відповідає євро-
пейським принципам «Good Governance», що передбачають ефективність, від-
критість, участь громадян і етичну відповідальність управлінців [8]. Етичний 
вимір є базовим елементом сучасного публічного управління у сфері охоро-
ни здоров’я. Він охоплює як дотримання норм законодавства, так і моральну 
відповідальність управлінців за наслідки прийнятих рішень. Етика публічно-
го управління визначає стандарти поведінки, що включають чесність, неупере-
дженість, справедливість, повагу до прав людини та забезпечення рівного до-
ступу до медичних послуг. 

У практичній площині це означає прозорість фінансових потоків, не-
допущення корупційних практик, етичне використання персональних да-
них пацієнтів та формування довірчих відносин між державними інститу-
ціями, медичною спільнотою і суспільством [1, 5, 6]. У контексті цифро
вої трансформації особливого значення набуває цифрова етика, яка регулює  
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принципи відповідального використання інформаційних технологій у публічно-
му управлінні. Це насамперед стосується захисту конфіденційних даних, забез-
печення безпеки електронних сервісів та дотримання прав громадян на інфор-
маційну приватність [6]. Цифрова етика виступає підґрунтям формування без-
бар’єрного інформаційного простору, де цифрові інновації узгоджуються з гума-
ністичними цінностями та принципами справедливості [7]. Не менш значущим 
аспектом є комунікаційний вимір трансформації. Ефективна комунікація у сфері 
охорони здоров’я стає важливою складовою публічного управління, оскільки са-
ме через комунікативну взаємодію реалізуються управлінські рішення, форму-
ється громадська довіра та забезпечується соціальна стабільність. 

Сучасні цифрові сервіси, зокрема електронний кабінет пацієнта, сприяють 
розвитку комунікаційної культури в системі eHealth, підвищуючи рівень до-
ступності, прозорості та довіри громадян до державних інституцій [3, 4]. Кому-
нікаційна політика в системі публічного управління охороною здоров’я має ба-
зуватися на принципах відкритості, партнерства, інтерактивності та зворотно-
го зв’язку. Світовий досвід підтверджує, що ефективні управлінські комуніка-
ції повинні бути не лише інформаційними, а й діалогічними – спрямованими на 
взаємне розуміння та співпрацю між державою і громадянами. Це забезпечує 
формування нової моделі комунікаційної культури, у якій громадянин виступає 
не об’єктом, а партнером управлінського процесу. 

Важливу роль у цьому відіграють цифрові платформи, соціальні мережі та 
системи кризових комунікацій, які дозволяють оперативно реагувати на запи-
ти суспільства та підтримувати прозорість публічних дій. Сучасні досліджен-
ня у сфері публічного управління підтверджують ефективність використання 
форсайт-методів для прогнозування комунікаційних ризиків та розроблення  
стратегій розвитку управлінських систем у сфері охорони здоров’я [5]. 

Форсайт-аналіз у сучасній науковій і управлінській парадигмі розглядається 
як системно-методологічний інструмент стратегічного передбачення, що поєд-
нує аналітичні, прогностичні та комунікативні механізми для виявлення тен-
денцій, ризиків і можливостей розвитку. Його застосування у сфері публічного 
управління, зокрема в контексті цифрової трансформації систем охорони здо-
ров’я, забезпечує не лише виявлення потенційних викликів, а й формування 
адаптивних, проактивних управлінських рішень, здатних оперативно реагувати 
на динаміку соціальних, економічних і технологічних змін. Завдяки інтеграції 
форсайт-підходів у процеси стратегічного планування можливо досягти біль-
шої узгодженості між цілями державної політики, потребами громадянського  
суспільства та реальними ресурсними можливостями інституцій.

Однак, попри відчутні досягнення у сфері цифровізації та впровадження іннова-
ційних управлінських практик, вітчизняна управлінська система продовжує сти-
катися з низкою системних проблем. До них належать: нерівномірність доступу  
до цифрових ресурсів між різними регіонами та закладами охорони здоров’я; не-
достатній рівень цифрової компетентності та готовності медичних працівників до  
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роботи в умовах цифрового середовища; фрагментарність управлінських проце-
сів, що обмежує ефективність прийняття рішень; а також слабка міжвідомча коор-
динація, яка гальмує інтеграцію інформаційних систем і знижує прозорість управ-
лінських процедур. Ці фактори ускладнюють формування цілісної екосистеми  
цифрового управління, де форсайт-аналіз міг би відігравати роль інструменту 
раннього попередження, стратегічного прогнозування та підвищення стійкості 
управлінських рішень у контексті динамічних викликів XXI століття.

Подолання окреслених викликів передбачає не лише технічну чи адміністра-
тивну модернізацію системи охорони здоров’я, а й глибоку інституційну тран-
сформацію, що ґрунтується на інтеграції етичних, комунікаційних та технологіч-
них компонентів у єдину концептуально узгоджену систему публічного управ-
ління. Йдеться про необхідність формування нового управлінського мислення,  
в основі якого – цінності гуманізму, відповідальності, прозорості та орієнтації  
на людину як ключовий суб’єкт і водночас бенефіціар державної політики.  
Ефективне використання цифрових технологій у сфері охорони здоров’я має  
поєднуватися з розвитком етичної культури управлінців, що забезпечує баланс 
між технологічною доцільністю, правами людини, конфіденційністю даних  
і принципами соціальної справедливості.

У цьому контексті перспективними напрямами удосконалення публічного 
управління охороною здоров’я є розвиток етичного лідерства, яке передбачає 
не лише відповідальне прийняття рішень, а й формування етичних орієнтирів  
для підлеглих і суспільства загалом; запровадження стандартів цифрової ети-
ки та кібербезпеки як базових компонентів сучасної цифрової політики; по-
силення ролі стратегічних комунікацій і публічної комунікаційної політики  
у формуванні довіри громадян до інституцій охорони здоров’я; а також ство-
рення цілісної системи безперервної освіти для управлінців і медичних праців
ників, спрямованої на розвиток цифрової грамотності, управлінської гнучкості 
та комунікаційної культури.

Трансформація публічного управління у сфері охорони здоров’я має розгля
датися як багаторівневий і міждисциплінарний процес, що охоплює не лише 
цифровізацію управлінських процедур, а й глибинне переосмислення прин-
ципів управлінської етики, культури комунікації та соціальної відповідальності. 
Технологічні інновації повинні стати не самоціллю, а інструментом реалізації гу-
маністичних і демократичних цінностей, закладених у європейських стандартах 
публічного врядування. Саме синергія технологічних рішень, етичних засад і ко-
мунікаційної відкритості створює підґрунтя для формування сучасної, гнучкої, 
інклюзивної та орієнтованої на потреби громадян системи управління, що відпо-
відає принципам ефективності, прозорості та людяності, утверджуючи Україну 
як державу, здатну впроваджувати інноваційні підходи до забезпечення добро
буту населення на засадах довіри, партнерства і стійкого розвитку.

Висновки. Трансформація публічного управління у сфері охорони здоров’я 
в Україні є не просто етапом технічної модернізації чи цифрового оновлення 
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управлінських процедур, а фундаментальною зміною управлінської парадигми, 
що охоплює ціннісні, етичні, комунікаційні та технологічні виміри. У центрі цієї 
трансформації перебуває людина – як головний об’єкт, суб’єкт і партнер управ-
лінського процесу. Зміна управлінської логіки від адміністративно-командної до 
сервісно-орієнтованої моделі зумовлює потребу у формуванні нової культури  
публічного управління, яка поєднує принципи відкритості, прозорості, підзвіт-
ності, партнерства та відповідальності.

Цифровізація виступає не лише технічним засобом підвищення ефективнос-
ті управління, а й стратегічним інструментом демократизації публічної влади, 
сприяючи розширенню участі громадян, посиленню контролю над діяльністю  
інституцій та зміцненню довіри до держави. Запровадження систем eHealth,  
інструментів електронного урядування й цифрової взаємодії між медичними 
установами створює основу для формування єдиного інформаційного простору 
охорони здоров’я, здатного забезпечити сталий розвиток навіть в умовах воєнних 
викликів.

Особливої ваги набуває етичний вимір цифрової трансформації. Саме етичне 
лідерство управлінців, дотримання принципів справедливості, доброчесності та 
поваги до прав людини виступають запорукою суспільної довіри та легітимності 
публічного управління. У цьому контексті цифрова етика й кібербезпека мають 
розглядатися як складові стратегічної архітектоніки управлінської системи, що 
забезпечують баланс між інноваційністю й соціальною відповідальністю.

Узагальнюючи, можна стверджувати, що ефективна трансформація публічно-
го управління у сфері охорони здоров’я потребує синергії трьох ключових скла-
дових – технологічної інноваційності, етичної відповідальності та комунікацій-
ної відкритості. Саме їх інтеграція створює передумови для побудови сучасної, 
стійкої, інклюзивної та людиноцентричної моделі управління, яка відповідає  
європейським принципам «Good Governance» і сприяє підвищенню якості життя 
громадян, зміцненню інституційної спроможності держави та утвердженню гу-
маністичних цінностей у публічному просторі.
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