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Анотація. У статті обґрунтовано важливість удосконалення механізмів управління суспільними 
системами в умовах глобалізації. Здійснено огляд та аналіз основних концепцій суспільного розвитку, 
серед яких концепції системного, функціонального, структурного-функціонального, кібернетичного, 
синергетичного, інституціонального підходів. Визначені основні риси глобалізації як динамічного та 
всеохоплюючого процесу, що створює передумови для удосконалення систем управління. У роботі 
акцентується увага, на тому аспекті, що ефективні механізми управління дозволять адаптувати-
ся до мінливих умов, максимізувати позитивні ефекти глобалізації, такі як доступ до нових ринків, 
технологій та знань, забезпечити сталий розвиток, підтримувати соціальну згуртованість. Здійс-
нено огляд значення трансформації цифрових громад як нової форми «суспільних потоків» доби при-
скорень, де все частіше проявляються застосування інструментарію спільнокошту (фандрайзингу), 
групового дизайну, групового новаторства та корегувальна взаємодія, які дозволяють витримати усі 
виклики глобалізації. У роботі приділено увагу формуванню нових суспільних договорів між урядом, 
бізнесом, соціальним сектором і працівниками, які краще можуть бути реалізовані на практиці в умо-
вах застосування генеративних технологій штучного інтелекту. Побудовано блок-схему, в якій визна-
чена пряма залежність між існуючими типами суспільних систем, підходами та інструментарієм 
до управління, визначенням показників ефективності застосованих заходів. Виділено п’ять напрямів 
пріоритетних удосконалення механізмів управління суспільними системами, серед яких здатність  
адаптації, диверсифікації, відповідальності, налагодження рівноваги між централізованими та  
місцевими рішеннями. Проаналізовані принципові питання державно-приватного партнерства, як  
інструменту у прискоренні формування мережі здорових громад, розвитку освіти і навичок, необхід-
них для продуктивного життя, розширення «громадських просторів». 
Ключові слова: механізми публічного управління, суспільні системи, глобалізація, державно-приват-
не партнерство, сталий розвиток.

Summary. The article substantiates the importance of improving the mechanisms for managing social systems 
in the context of globalization. The authors reviews and analyzes the main concepts of social development,  
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including the concepts of systemic, functional, structural-functional, cybernetic, synergistic, and institutional 
approaches. The main features of globalization as a dynamic and comprehensive process that creates prerequisites 
for improving management systems are identified. The paper focuses on the aspect that effective governance 
mechanisms will allow to adapt to changing conditions, maximize the positive effects of globalization, such 
as access to new markets, technologies and knowledge, ensure sustainable development, and maintain social 
cohesion. The author reviews the importance of the transformation of digital communities as a new form of «social 
flows» in the era of acceleration, where the use of crowd-funding, group design, group innovation, and corrective 
interaction tools that allow to withstand all the challenges of globalization are increasingly manifested. The 
paper pays attention to the formation of new social contracts between government, business, the social sector and 
employees, which can be better implemented in practice in the context of the use of generative artificial intelligence 
technologies. A flowchart has been constructed, which defines a direct relationship between the existing types of 
social systems, approaches and tools to management, and the determination of performance indicators of the 
measures taken. The author identifies five areas of priority improvement of the mechanisms for managing social 
systems, including the ability to adapt, diversify, take responsibility, and establish a balance between centralized 
and local decisions. The author analyzes the fundamental issues of public-private partnerships as a tool for 
accelerating the formation of a network of healthy communities, developing education and skills necessary for  
a productive life, and expanding «public spaces.» 
Key words: public administration mechanisms, social systems, globalization, public-private partnership, 
sustainable development.

Вступ. В умовах стійких змін та одночасного прискорення у розвитку суспільних систем, 
технологізації та диджиталізації, виникає необхідність у системному перегляді та переосмислен-
ні тих підходів управління, які наразі застосовуються. Провідними елементами, які створюють 
міцний фундамент у процесі упровадження будь-яких управлінських новацій є система ціннос-
тей, пріоритетів та особистого бачення керівних кадрів у питанні формування актуальних подій. 
Глобалізація, як надзвичайно динамічний та багатогранний процес, що охоплює всі сфери су-
спільного життя, висуває все нові й нові виклики та можливості до систем управління. З одного 
боку, вплив глобалізації створює умови для розширення співпраці, обміну ресурсами та знання-
ми, стимулюючи економічне зростання та запровадження інновацій. З іншого боку, глобалізація 
посилює трансграничні ризики, такі як економічні кризи, екологічні проблеми, соціальну не-
рівність та посилення міграційних потоків. У цих умовах удосконалення механізмів управління 
суспільними системами стає не просто важливим завданням, а й життєвою необхідністю. Ефек-
тивні механізми управління дозволяють адаптуватися до мінливих умов, максимізувати позитив-
ні ефекти глобалізації, такі як доступ до нових ринків, технологій та знань, забезпечити сталий 
розвиток, підтримувати соціальну згуртованість. Таким чином, удосконалення механізмів управ-
ління суспільними системами в умовах глобалізації є не просто теоретичним питанням, а й прак-
тичною необхідністю для забезпечення сталого розвитку та процвітання суспільства.

Аналіз останніх досліджень. Особливості теоретичних та практичних аспектів публічного 
управління суспільними системами висвітлено в роботах Л. Антонової, В. Бакуменка [6, с. 442]. 
Теоретико-методологічний аналіз засад публічного управління сталим розвитком регіонів здійс-
нено у дослідженнях багатьох науковців, зокрема К. Боднар [1, с. 10], О. Васильєвої, В. Сиченка, 
Н. Шевченко [7, с. 46]. Окремі аспекти впливу глобалізації у вимірі трансформаційних процесів 
публічного управління були висвітлені у працях Р. Войтовича, Д. Карамишева [2, с. 180], К. Ро-
маненко, С. Рибкіної [5, с. 44]. Актуальність проблематики дослідження удосконалення механіз-
мів публічного управління суспільними системами в умовах глобалізації підтверджується вели-
ким колом наявних досліджень, проте світ швидко змінюється, що вимагає продовження роботи  
в напрямі пошуку нових, більш досконалих та ефективних механізмів управління.

Метою статті є визначення ключових напрямів та методів удосконалення механізмів 
управління суспільними системами в умовах глобалізації.
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Виклад основного матеріалу. Сучасні процеси глобалізації, вплив поліетнічності україн-
ського суспільства, складна соціально-економічна ситуація, процеси продовження повно-
масштабної війни в Україні можуть стимулювати виникнення соціальних, конфліктів. Тому 
особливої уваги наразі слід дослідженню управлінських підходів, які є релевантними у таких 
умовах. Для вибору дієвих механізмів управління суспільними системами необхідно здійснити 
комплексний аналіз існуючих концепцій суспільного розвитку, серед яких серед яких концеп-
ції системного, функціонального, структурного-функціонального, кібернетичного, синерге-
тичного, інституціонального підходів (таблиця 1).

Таблиця 1. Огляд концепцій суспільного розвитку
Теорія/Концепція Основні положення Переваги Недоліки

Системний 
підхід

Розглядає суспільну си-
стему як цілісний орга-
нізм, що складається з 
взаємопов’язаних еле-
ментів.

Дозволяє комплексно 
аналізувати та розумі-
ти функціонування су-
спільних систем.

Може бути склад-
ним для практич-
ного застосування.

Функціональний 
підхід

Зосереджується на функ-
ціях, які виконують різні 
елементи суспільної сис-
теми.

Дозволяє чітко визначи-
ти роль та значення кож-
ного елемента системи.

Не враховує ди-
наміку розвитку 
системи та взаємо-
зв’язки між її еле-
ментами.

Структурно-
функціональний 

підхід

Поєднує в собі систем-
ний та функціональний 
підходи.

Дозволяє комплексно 
аналізувати функціону-
вання та розвиток су-
спільних систем.

Може бути склад-
ним для розуміння 
та застосування.

Кібернетичний 
підхід

Розглядає суспільну си-
стему як систему управ-
ління, що має здатність 
до саморегулювання.

Дозволяє аналізува-
ти процеси прийняття 
управлінських рішень 
та їх вплив на систему.

Не враховує соці-
альні та політичні 
фактори, що впли-
вають на функціо-
нування системи.

Синергетичний 
підхід

Розглядає суспільну си-
стему як систему, що роз-
вивається самоорганізо-
вано.

Дозволяє аналізувати 
динаміку розвитку сис-
теми та виявляти зако-
номірності її поведінки.

Може бути склад-
ним для прогно-
зування поведінки 
системи.

Інституціональ-
ний підхід

Зосереджується на інсти-
тутах, які регулюють по-
ведінку людей у суспіль-
стві.

Дозволяє  аналізува-
ти вплив інститутів на 
функціонування су-
спільних систем.

Не враховує нефор-
мальні норми та 
цінності, які також 
впливають на пове-
дінку людей.

Теорія 
раціонального 

вибору

Припускає, що люди 
діють раціонально, пра-
гнучи максимізувати 
свою вигоду.

Дозволяє аналізува-
ти поведінку людей у 
прий нятті управлін-
ських рішень.

Не враховує емо-
ційні та ірраціо-
нальні фактори, які 
також впливають 
на поведінку лю-
дей.

Джерело: узагальнено автором на основі [2, с. 120; 9, с. 93]
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Поняття розвитку суспільних систем наразі характеризується чітким взаємозв’язком 
з особливостями та прискоренням глобалізації, глобальними торгівельними потоками, 
потоками фінансів, кредитів, соціальних мереж і можливостей ринків, компаній, медіа, які 
мають все більше умов для взаємодії та взаємопроникнення. Результуючі потоки інформації 
роблять сучасний світ не тільки взаємопов’язаним, але й взаємозалежним. Невідповідність 
між темпами змін і здатністю суспільства управляти підготовкою та сприйняттям цих 
змін, адаптувати мережі соціальної безпеки й державні регуляторні документи, щоб дати 
змогу громадянам мати максимальну користь із цих прискорень. Сьогодні прискорення 
науково-технічних інновацій може перевищувати здатність пересічної людини й соціальних 
структур адаптуватися до них та абсорбувати їх. Екзистенційна тривога та напруження, що 
з’являється у суспільстві у зв’язку з цими обставинами зростає та підсилюється через брак 
контролю з позиції владних структур. Головними напрямами у вирішенні цього питання 
є, або гальмування технологічного поступу, або перебудові соціальних інструментів та 
інститутів для прийняття цих швидких змін. Прискорення суспільної адаптивності на 90% 
пов’язано з оптимізацією навчання, застосування засобів, які впроваджують технологічні 
новації в нашу культуру й соціальні структури. Інновації – це постійний цикл оновлення 
від експериментування до навчання, застосування знань та оцінювання успіху чи невдачі. 
Фаза змін, у якій зв’язок став швидким, вільним, простим, повсюдним, дозволяє вирішити 
будь-які проблеми вільно та без особливих зусиль. Проблема «доби прискорень» полягає 
у тому, що «запаси знань» знецінюються дедалі швидше. У такому світі ключове джерело 
економічної вартості переходить від накопичення ресурсів, запасів до суспільних потоків. 
Фізичні технології еволюціонують у темпі розвитку науки, а соціальні технології – у темпі, 
якому можуть змінюватися люди, тобто набагато повільніше. Фізичні технології створюють 
нові дива, гаджети, покращують медицину і навпаки соціальні технології часто призводять 
до соціальних напружень і заворушень. 

Цифрова громада є новою формою «суспільних потоків» доби прискорень, тому на 
такі громади звертають увагу дедалі більше компаній. У таких громадах все частіше 
проявляються застосування інструментарію спільнокошту (фандрайзингу), групового 
дизайну, групового новаторства та корегувальна взаємодія, які дозволяють витримати усі 
виклики останніх змін. Розвиток глобалізації завжди підтримувався фінансовими потоками. 
Відтак концептуальні та конструктивні зміни громадського простору створюють можливості 
для переформатування життя, генерування стабільності. У нинішній економічній системі 
людського знання, яка описується через вплив людського капіталу, хисту, навичок, ноу-хау, 
емпатії та творчості, надзвичайно недооціненими залишаються людські активи, які можна 
використати і нашим освітнім установам та ринку праці для адаптації до суспільних змін та 
викликів. Слід зосередитися на моделі зростання, що спирається на інвестування у людський 
капітал. Оновлення суспільних договорів у середовищі працівників та роботодавців, 
здобувачів освіти та освітніх установ, громадян та урядів потребує імплементації швидких 
та доступних інноваційних рішень (рис. 1). Тож, принаймні наші освітні системи мають 
переглянути свій інструментарій, щоб максимізувати потрібні навички та атрибути 
(ґрунтовні навички письма, читання, кодування, математики, творчості, критичного 
мислення, витривалості, самомотивації, звички вчитися усе життя, підприємливості, 
імпровізації на усіх рівнях). Нові суспільні договори між урядом, бізнесом, соціальним 
сектором і працівниками, краще можуть бути реалізовані на практиці, якщо ми творчо 
будемо застосовувати генеративні технології штучного інтелекту. Так, у праці Т. Фейдела, 
знаходимо тезу, щодо того, щоб перетворити штучний інтелект на засіб інтелектуальної 
допомоги, організації інтелектуального персоналу. 
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Рис. 1 Комплексна блок-схема характеристики суспільних систем 
Джерело: складено автором на основі [4, с. 15]
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Проте у цьому контексті постають достатньо дискусійні питання щодо етичних норм 
взаємодії та конкуренції штучного інтелекту з людським капіталом та визначенні переліку 
унікальних рис та прерогатив людства. Бо якщо йдеться лише про технічний бік справи, то 
застосування штучного інтелекту може бути автоматизованим та застосовуватися повсюдно, 
а якщо питання стосується емпатії та гнучкості, то звичайно це є прерогативою людства. Тому 
перспектива у розвитку управління суспільними системами залишається у поєднанні техніч-
них і людських навичок. Тепер, найцінніший працівник не той, хто може брати на себе дедалі 
складніші завдання, а той хто може вчитися, виконуючи завдання і відходити від нього, щоб 
створити нові можливості, ринки, продукти чи послуги. Доба прискорень у геополітиці -  
це такий самий пластичний період. Досі не зрозуміло, чи здатне людство будувати альянси 
та глобальні інститути для стабілізації викликів, як наприклад, це робили держави після 
Другої світової війни? Бо вирішення цих викликів пов’язано з двома протилежно існуючими 
процесами одночасно: зростанням взаємозалежності у світі, а також процесів дезінтеграції 
(вікізму). Мережі (інтернет) підривають командно-контрольні системи. Відтак, можна ви-
ділити п’ять напрямів, які стосуються удосконалення механізмів управління суспільними 
системами [11, с. 226]:

- здатність адаптуватися до рішень, які імплементують уряди, установи, що мають вищу 
економічну чи соціальну потугу;

- здатність до диверсифікації;
- здатність брати відповідальність за майбутнє та проблеми;
- здатність налагодити рівновагу між централізованими та місцевими рішеннями;
- здатність у добу прискорень ставитися до політики та розв’язання проблем з позицій 

підприємництва, гібридності, недогматичності.
Соціокультурне середовище формує суспільні реакції, саме тому інструменти впливу на 

соціум визначають усі подальші реакції суспільства. За висловом Р. Гайфеца, сучасний лідер 
покликаний допомогти людству мати справи з реальністю та мобілізувати їх на творення змін. 
У праці видатного політолога Ф. Фукуями зазначено, що найуспішнішим суспільствам влас-
тивий високий рівень довіри, соціальних чеснот та творення процвітання, а вибудова соціаль-
ного капіталу є здатністю, яка породжена переважанням довіри в суспільстві чи його части-
ні. Ф. Фукуяма пояснював, що там, де існує та переважає довіра, групи та громади можуть 
швидко адаптуватися та рухатися за допомогою різних неформальних контрактів, бо навпаки  
у середовищі, де люди не довіряють один одному можуть існувати тільки формальні контракти, 
правила та інструкції, які слід постійно узгоджувати, оскаржувати та часом примусово впрова-
джувати [8, с. 20]. Єдиним рішенням у досягненні таких відносин є налагодження державно-при-
ватного партнерства, через яке заново визначити базову організаційну одиницю суспільства, 
прискорити формування мережі здорових громад. Особливої уваги у розбудові нових відносин 
за принципом державно-приватного партнерства є внесок у розвиток освіти і навичок, необхід-
них для продуктивного життя, розширення «громадських просторів», таких як парки, марш-
рути, транспортні мережі, громадські сади через підвищення рівня інклюзивності [3, с. 21].  
У такій співпраці формуються умови для розвитку унікальності кожної громади через ката-
логізацію місцевих ресурсів: кліматичних особливостей, мінеральних та земельних ресурсів, 
водного забезпечення, визначення специфіки трудових ресурсів для того, щоб зорієнтува-
тися які види діяльності слід розвивати, а які передати на умовах аутсорсингу іншим гро-
мадам. Визнання того, що суспільні системи постають із суміші та розмаїтості культур дає 
можливість упроваджувати інновації знизу догори [10, с. 191]. Довга дуга людської історії 
показує дивовижну схему експоненційного підвищення продуктивності в широкому діапа-
зоні вимірів, відтак переосмислення керівних інститутів, економічних інститутів, релігійних  
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цінностей зробивши їх генерувальними утвореннями. Що більше ми спостерігаємо процеси 
дезінтеграції, то більше суспільні системи вимагають від нас необхідності у вкоріненні в ґрун-
ті довіри, яка є основою здорових громад. Бо прискорені темпи глобалізації змінюють соціаль-
ні норми швидше, ніж їх вдається адаптувати, особливо в країнах, які розвиваються. 

Висновки. У статті проаналізовано вплив глобалізації на суспільні системи та особливості 
управління ними. Досліджено різні підходи до управління суспільними системами, включаю-
чи системний, функціональний, структурно-функціональний, кібернетичний, синергетичний, 
інституціональний та теорію раціонального вибору. Визначено ключові напрями та методи 
удосконалення механізмів управління суспільними системами в умовах глобалізації. Перспек-
тивним напрямами подальших наукових розвідок є дослідження впливу нових технологій, та-
ких як штучний інтелект, на управління суспільними системами; вивчення досвіду країн, які 
успішно впоралися з викликами глобалізації; розробка нових моделей управління суспільними 
системами, які відповідають потребам сучасного світу.
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